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PREAMBULE 

Ce rapport annuel dôactivit® de la SPL LôEau des Collines est destin® ¨ lôinformation du 

public et des élus. Il repr®sente un ®l®ment majeur dans la mise en îuvre locale de la 

transparence et des principes de gouvernance des services dôeau et dôassainissement. 

 
Il  répond aux obligations règlementaires prévues par : 

 
¶ La loi n°2006-1772 du 30 décembre 2006 sur lôEau et les Milieux Aquatiques ; 

¶ Les articles L.2224-5, D.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales et le 

décret dôapplication n°2007-675 du 2 mai 2007 ; 
¶ Lôavis de la mission interministérielle de lôeau en date du 19 octobre 2007 ; 

¶ Lôarr°t® du 2 décembre 2013 modifiant lôarr°t® du 2 mai 2007 ; 

¶ Lôarr°t® du 16 avril 2015 fixant les différents postes de coûts de gestion relatifs à la 
mise en place de lôexp®rimentation de la tarification sociale de lôeau ; 

¶ La loi n°2015-991 du 7 août 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la 
République. 

 

 
La Métropole Aix-Marseille-Provence est un établissement public de coopération 

intercommunale (EPCI) unique, créée au 1er janvier 2016 par la fusion des six 

intercommunalités préexistantes sur son territoire.  Les dispositions législatives encadrant 

cette création sont la loi MAPTAM du 27 janvier 2014 et la loi NOTRe du 7 août 2015. 

La Métropole Aix-Marseille-Provence est lôune des trois m®tropoles ¨ b®n®ficier dôun statut 

spécifique et elle est la plus vaste de France. Elle réunit 92 communes réparties sur trois 

départements, sur un territoire  de 3 173 km².  Ces 1,83 million dôhabitants représentent 38 % 

de la population de l'ensemble de la région Provence-Alpes-Côte d'Azur. 
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1.  PRESENTATION  GENERALE 

1.1. LA SPL LôEAU DES COLLINES ET LA METROPOLE 

La Soci®t® publique locale LôEau des Collines est une structure juridique (soci®t® anonyme) ¨ la 

disposition des collectivités locales pour la gestion de leurs services publics. De statut de droit privé, son 

capital sô®l¯ve à 800 000 euros et le siège social est localisé au 140 avenue du Millet 13400 Aubagne. 

Elle est détenue à 100% par les collectivités territoriales suivantes : 

- La métropole dôAix Marseille Provence 

- La commune dôAubagne 

- La commune de la Pennes-sur-Huveaune 

- Les communes de Saint Zacharie 

- La commune de Cuges-Les-Pins 

 
Son Président est M Gérard Gazay , maire dôAubagne. 

Le Conseil dôadministration est actuellement composé de 17 administrateurs : 

Pour la m®tropole dôAix Marseille Provence : 

- M Gazay 

- M Perrotino 

- M Giberti 

- Mme Menet 

- M Rousset 

- M Coulomb 

- M Simon 

- M Destrost 

- M Reault 

- M Bazzucchi 

- M Leonardis remplacé le 27 juin 2024 par Philippe GRANGE 

- M Ginoux 

 
Pour la Commune dôAubagne : 
- M Levisse 

- M Rusconi 

 
Pour la Commune de la Penne-sur-Huveaune : 

- Mme FARGES-SQUARZONI 

 
Pour la Commune de St-Zacharie : 
- M Ines 

 
Pour la Commune de Cuges-Les-Pins : 

- M Rossi 
 

 
Le rôle du conseil dôadministration de la SPL LôEau des Collines est un rôle de validation de la politique 

et la stratégie de la structure aussi bien financière que structurelle, comprenant ainsi la validation des 

projets dôinvestissements, la d®finition des grandes orientations budg®taires et budget annuels, les 

avancées des projets les plus stratégiques de la société ayant un impact direct sur le quotidien des 

usagers (prix de lôeau, d®ploiement de la t®l®rel¯ve). 

 
Le conseil dôadministration valide également les orientations sociales et les objectifs de performances 

internes de la société. 
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La SPL LôEau des Collines fait partie de la M®tropole Aix-Marseille-Provence. 

Celle-ci réunie les six ex-territoires, correspondant aux six anciens EPCI : 
Å Marseille Provence (18 communes), 

Å Pays dôAix (36 communes), 

Å Pays Salonais (17 communes), 

Å Pays dôAubagne et de lôEtoile (12 communes), 

Å Istres-Ouest Provence (6 communes), 

Å Pays de Martigues (3 communes). 
 

 
Au niveau du p®rim¯tre de gestion de la SPL LôEau des Collines, LôEau des collines a un r¹le de 

d®l®gataire de service en eau et assainissement mais nôest pas propri®taire des infrastructures 

dôassainissements et de production dôEau potable. 

1.2. DESCRIPTION DU PERIMETRE 

 
La SPL LôEau des Collines intervient sur un territoire de 12 communes dont 4 communes pour la 

compétence eau potable (Aubagne, La Penne-sur-Huveaune, Cuges-Les-Pins, et Saint-Zacharie) et 12 
communes pour la compétence assainissement : 

 
- Aubagne 

- La Penne sur Huveaune 

- Cuges-les-Pins 

- Saint Zacharie 

- Destrousse 
- Peypin 

- Auriol 

- Belcodène 

- Roquevaire 

- Saint-Savournin 

- Bouilladisse 

- Cadolive 

 
Depuis sa création, le périmètre d'action de LôEau des Collines ne cesse d'évoluer : 

Au 1er janvier 2014, la Société Publique Locale est officiellement devenue gestionnaire de 

lôassainissement non collectif de lôensemble des 12 communes du Territoire du Pays dôAubagne et de 

lôEtoile et de lôassainissement collectif des 6 communes de lôEtoile (Belcod¯ne, Cadolive, La Bouilladisse, 

La Destrousse, Peypin, Saint-Savournin). 

Le 1er juillet  2014, la SPL prend alors la gestion de lôeau sur les communes dôAubagne et de La Penne- 

sur-Huveaune, une comp®tence assur®e jusquôalors par la Soci®t® des Eaux de Marseille (SEM). Un 

contrat de D®l®gation de Service Public concessif est adopt® jusquôau 30 juin 2034. 

 
En 2016, lôEau des Collines baisse le tarif  de lôeau potable à Aubagne et La Penne-sur-Huveaune ainsi 

que le tarif  de lôassainissement sur le Territoire. 

 
Le 1er ao¾t 2016, la gestion de station dô®puration dôAuriol-Saint Zacharie ainsi que le collecteur de 

transport entre Saint-Zacharie et la STEP dôAuriol sont transférés à LôEau des Collines. 

 
En 2017, lôEau des Collines récupère la gestion du service de l'assainissement collectif et non collectif 

de l'ensemble du territoire  du Pays d'Aubagne et de l'Étoile (12 communes) ainsi que la gestion de la 

station d'épuration de Cuges-les-Pins. 

Au 1er f®vrier 2017, côest la Gestion du Service de distribution de lôeau potable de Cuges-les-Pins qui 

lui est confié. 
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Enfin, en juillet  2019, lôEau des Collines récupère la gestion de lôeau potable sur la commune de Saint- 
Zacharie, compétence détenue auparavant par Veolia. 

 

 
Ce territoire  représente un bassin de vie de 115 149 habitants (population légale INSEE 2020 en vigueur 

au 1er janvier 2024).  
Il  couvre une superficie dôenviron 245 km².  

La ville « centre » est composée de 47 640 (habitants, soit 41 % de la population du territoire  couvert par la 
SPL LôEau des Collines). 

 

 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  

SPL LôEau des Collines/SPL 

Eau des Collines 
106 438 107 389 107548 109348 111978 112 644 115 149 115  995  

Ville centre 45 954 46 248 46 138 47 031 48 028 48371 47 640 47  747  

 

 
1.3. LES COMPETENCES EAU ET ASSAINISSEMENT 

1.3.1. LE SERVICE PUBLIC DE LôEAU POTABLE 

La mission du service public de lôeau potable consiste à assurer la protection de la ressource et à 

délivrer une eau propre à la consommation au robinet des usagers, selon les critères du Code de la 

santé publique. 

 

Pour cela lôeau est prélevée dans le milieu naturel via des forages ou puisée dans le Canal de Marseille 

et/ou  dans le Canal de Provence. Cette eau brute est traitée afin de la rendre potable, puis distribuée 

sur les communes dôAubagne, La Penne-sur-Huveaune, Cuges-les-Pins et Saint-Zacharie à travers un 

réseau de canalisation et de stockage intermédiaire. 

LôEau des Collines assure les missions suivantes : 

o La potabilisation de lôeau brute ; 

o La distribution de lôeau potable aux usagers ; 

o La gestion du réseau ; 

o Le renouvellement et les extensions du réseau. 

 
1.3.2. LE SERVICE PUBLIC DE LôASSAINISSEMENT COLLECTIF 

Les grands objectifs du service public de lôassainissement collectif sont de garantir les enjeux de santé 

publique liés au transport et au traitement  des effluents, et de préserver les milieux naturels en limitant  
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les rejets polluants. La qualité des rejets doit satisfaire aux normes imposées par les arrêtés préfectoraux 

dôautorisation des différents systèmes dôassainissement. 

 
L'eau, une fois consomm®e, est ainsi d®pollu®e dans une des stations d'®purations g®r®es par lôeau 

des collines : 
- station dô®puration de Cuges-les-Pins, 

- station dô®puration dôAuriol/Saint-Zacharie 

- station dô®puration du Pigeonnier (La Bouilladisse), 

- mais également dans la station dô®puration de Marseille, gérée par la SERAMM. 

 
LôEau des Collines assure les missions suivantes : 

o La collecte des eaux usées des usagers ; 

o Le transport des eaux usées jusquôaux stations de traitement  ; 

o Le bon écoulement des branchements et du réseau ; 

o La dépollution des eaux usées ; 

o Le contrôle qualité ; 

o Le renouvellement et les extensions du réseau 

o Lôautosurveillance r®glementaire des r®seaux de collecte et des stations dô®puration 

o La gestion des effluents non domestiques 
 

 
1.3.3. LE SERVICE PUBLIC DE LôASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

Les missions du service public de lôassainissement non-collectif consistent à contrôler le bon 

fonctionnement des installations privatives dôassainissement non-collectif, afin de garantir lôefficacit® 

du traitement des eaux usées et préserver ainsi la qualité des milieux récepteurs. 

 
LôEau des Collines assure les missions suivantes : 

 
- Les contrôles de conception des projets dôassainissement non collectif des installations neuves 

ou réhabilitées en coordination, le cas échéant, avec un permis de construire ; 

 
- Les contrôles dôex®cution des installations neuves ou réhabilitées ; 

 
- Les contrôles de fonctionnement et dôentretien des installations existantes, y compris les 

diagnostics lors de ventes immobilières ; 

- Lôinformation et le conseil des particuliers, professionnels et collectivités en matière 

dôassainissement non collectif. 

 
1.4. LES MOYENS MIS EN íUVRE 

Afin de mener à bien lôexercice de ses compétences, la SPL LôEau des Collines sôappuie sur des 

ressources internes et externes. 

1.4.1. LES RESSOURCES HUMAINES 

Lôeffectif de la société est à 46 salariés dont 1 alternant. 

 
Lôorganigramme fonctionnel général est actuellement le suivant : 
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Détail de lôorganigramme du pôle technique : 

 

 
 

 
Les missions du pôle technique sont résumées dans lôorganigramme ci-dessous : 
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Ĕ 60 % de lôeffectif est dans lôentit® technique qui est composé de 

- un pôle exploitation 

- un pôle travaux 

- un pôle production 

 
Ĕ 78 % de lôeffectif relève du statut ETA
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1.4.2. LES PRESTATAIRES 

La liste des marchés en cours durant lôann®e 2024 est indiquée ci-dessous. 
 

 
Tableau  1 Liste  des marchés  en cours  en 2024 

 

 

 

NUMERO DE 
MARCHE 

 

OBJET DU MARCHE 
 

MONTANT HT 
 

TITULAIRE 

 

SOUS 
TRAITANT 

DATE 
DE DEBUT 

DE 
MARCHE 

DATE 
DE FIN DU 
MARCHE 

 

 

18SPL034 

 

Mission de commissaire aux comptes pour les 
exercices 2019 à 2024 

 

11 440,00 ú 
SOIT 68 640,00 ú (sur la durée du 

marché 6 exercices comptables) 

 

GRANT 
THORTON 

 

 

/ 

 

 

04/04/2019  

 

 

03/04/2025  

 
 

 

19SPL042 

 

 

Prestations de services dôexpertise comptable, de 

conseil, dôassistance comptable, financi¯re, fiscale, 
juridique, sociale et de gestion de la paie 

 
 

 

MAXI 300 000,00 ú/5 ANS 

 

 

SEMAPHORES 
EXPERTISES 

 
 

 

/ 

 
 

 

17/02/2020  

 
 

 

31/12/2024  

20SPL044 LOT 

1 

 

Echantillonnage analyse eau brut et eau potable 
 

MAXI 37 500 ú/AN 
ABIOLAB 

ASPOSAN 

 

/ 
 

01/07/2020  
 

30/06/2025  

 

20SPL044 LOT 

2 

 

 

Echantillonnage analyse Rejets d'eaux résiduaires 

 

 

MAXI 37 500,00 ú/AN 

 

ABIOLAB 
ASPOSAN 

 

 

/ 

 

 

01/07/2020  

 

 

30/06/2025  

 

 

20SPL048 

 

Gestion, curage et maintenance du système 

dôassainissement eaux usées 

 

FORFAIT /  AN : 246 420,00 ú 

MAXI 750 000,00 ú pour 3 ans 

 

 

SPGS 

 

 

/ 

 

 

01/04/2021  

 

 

31/03/2024  
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20SPL049 LOT 

1 

 

Location longue durée des véhicules de tourisme 
 

159 876,00 ú 
 

DIAC LOCATION 
 

/ 
 

01/04/2021  

02/05/2024  

juillet  2024 

contrats 
de location 

 

20SPL049 LOT 

2 

 

Location longue durée des véhicules utilitaires 
 

281 443,68 ú 
 

DIAC LOCATION 
 

/ 
 

01/04/2021  

02/05/2024  

juillet  2024 
contrats 

de location 

 
 

 

21SPL051 

 
 

 

Maîtrise dôîuvre pour la réhabilitation du collecteur 

OVOIDE 

 

 

5,68 % 

MOE : 283 802,00 ú 

OPC : 18 200,00 

pas de montant maxi partie BDC 

 

Groupement 

conjoint : 

CABINET MERLIN 
/INFRANEO 

GEOSCAN / GIA 

INGENIERIE 

 
 

 

/ 

 
 

 

08/06/2021  

 
 

 

10/06/2025  

 

 

21SPL052 

 

 

Renouvellement des compteurs dôeau potable avec 
le déploiement télérelève 

 

 

Forfait : 3 096806,28 ú 
Pas de montant maxi partie BDC 

 

 

BIRDZ 

 

BRONZO : 663 

418,15 
GODIN : 

 

 

04/10/2021  

Déploiement 

: 31/12/2024 

Exploitation : 
31/08/2033 

Fin du marché 
: 01/09/2035 

 

 

22SPL055 

 

Transport et évacuation des boues et sous-produits 
des STEPS 

 

 

650 000,00 ú MAX/3 ANS 

Groupement 

conjoint 

BRONZO- 

BIOTECHNA 

 

 

/ 

 

 

15/07/2022  

 

 

14/07/2025  

 
 
 

 

22SPL056 

 
 
 

 

Travaux réhabilitation OVOIDE 

 
 
 

 

5 600 000,00 ú MAX/3 ANS 

 
 

 

Groupement 
conjoint SADE - 

BRONZO 

AD3G : 43 000 ú 
HT 

DPSM : 807 

547,47 ú HT 
HYDROKARST : 
145 000,00 ú HT 

TELSAR : 400 

000,00 ú HT 
TECHSUB : 

 
 
 

 

24/10/2022  

 
 
 

 

23/10/2025  
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23SPL059 

 
Fourniture, gestion et livraison de titre  restaurant 

 
98 000,00 ú MAXIMUM / AN 

 
EDENRED 

 
/ 

 
03/11/2024  

 
02/11/2027  

(plus tardive) 

 
 

23PL060 LOT 1 

 
 

Travaux de branchements eau 

 
 

1 750 000,00 ú MAXIMUM /  3 ANS 

Groupement 

solidaire 

BRONZO 

TP/RAMPA/RTP 

 
 

/ 

 
 
01/11/2024  

 
 

30/10/2026  

 

 
23SPL060 LOT 

2 

 

 
Travaux de branchements assainissement 

 

 
1 750 000,00 ú MAXIMUM /  3 ANS 

Groupement 

conjoint 

mandataire 

solidaire 

RAMPA/ 
BRONZO/RETP 

 

 
FRRTP : 33 294,00 

ú HT 

 

 
01/11/2024  

 

 
30/10/2026  

 
23PL061 LOT 1 

 
Création, renouvellement, extension réseau 

assainissement 

 
1 750 000,00 ú MAXIMUM /  3 ANS 

Groupement 

solidaire 
BRONZO 

TP/RAMPA/RTP 

 
/ 

 
01/11/2024  

 
30/10/2026  

 
23SPL061 LOT 

2 

 
Création, renouvellement, extension réseau 

assainissement 

 
1 750 000,00 ú /  3 ANS 

Groupement 

conjoint 
RAMPA/ 

BRONZO/RTP 

 
/ 

 
01/11/2024  

 
30/10/2026  

 
23SPL062 LOT 

1 

 
Dommages aux bien immobiliers et risques annexes 

 
13 356,13 ú 

ELEO 
ASSURANCES 

(courtier) 
MMA IARD 

 
/ 

 
01/01/2024  

 
31/12/2027  

 
23SPL062 LOT 

2 

 

 
Responsabilité civile générale et spécifique 

 
RC GENRAL : 25 000,00 ú 

RC ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT : 6 
200,00 ú 

ELEO 

ASSURANCE 
(courtier) 
CHUBB 

(assureur) 

 

 
/ 

 

 
01/01/2024  

 

 
31/12/2027  
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1.5. SERVICE AUX ABONNES 

 

 

 
Les faits  marquants  en 2024  

 
- Fin du déploiement de la télé relève sur Aubagne, la Penne et Cuges les Pins. 

 
- Dématérialisation de nos factures 

 
- Généralisation de SMS dans le cas de travaux programmés 

 

 
1.5.1.  LôACCUEIL DES USAGERS 

 

 

Le siège de lôEau des Collines est situé au 140, avenue du Millet, Zone des Paluds, 

sur la commune dôAubagne (code postal : 13400).  

 

Il regroupe la plupart des fonctions techniques et administratives, afin dôapporter 

le meilleur service possible ¨ lôusager. Le b©timent est facilement identifiable au fond de 

lôimpasse et bien signalé. Il  est à la fois desservi par le bus à proximité et doté dôun parking 

à disposition des visiteurs. 

 
Lôaccueil du public est assuré du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 

17h30. 

En dehors de ces heures et en cas de besoin, un service dôastreinte permet aux agents de 
permanence dôintervenir 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. 

 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 

22 192 Appels  reçus  

43 259 Contacts  

91% Efficacité  évaluée  (moyenne  sur  12 mois)  

21 s Temps  moyen  d'attente  en secondes  sur  12 mois  

1 902 Passages  physiques  en Agence  

19 422 abonnés  en eau potable  et 25 609 en assainissement  

115 995 habitants  sur  le territoire  de gestion  de la SPL 
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Figure 1 : a ) Aperçu du comptoir dôaccueil des usagers à lôagence situé avenue du Millet (Aubagne) ; b) 
Coordonnées à destination des usagers pour joindre la société 

 

Quelle que soit la nature des demandes, elles peuvent être satisfaites sur ce site unique : 

branchements, abonnements, explications sur les factures, conseil pour la détection de 

fuites, renseignements divers sur la desserte des terrains, travaux en cours ou pr®vusé La 

pr®sence dôun guichet « accueil » facilite les démarches des usagers. 

 

 La figure 2 montre le  détail des appels des usagers reçus à lôAgence. 91% de ces appels 

ont été traités par les agents de la SPL LôEau des Collines. 

 

Sur la figure 3, on voit que lôefficacit® de la prise dôappel est globalement satisfaisante > 

88% excepté en décembre et mai. 

Le mois de mai 2024 avait plusieurs f®ri®s, du coup, moins de jours dôouverture de lôaccueil 

téléphonique. Les appels ®mis lors des ponts nôont pas pu aboutir ( nos bureaux ont ®t® 

fermés du 8 au 12 Mai, et du 18 au 20 mai inclus), soit une «  perte » de 4 jours ouvrés 

pour la r®ception dôappels.  

 

la figure 3b montre deux périodes critiques dans lôann®e de facturation usagers. Pour le 

moment le syst¯me de comptabilisation des r®clamations ne permet pas dôavoir une vraie 

corr®lation visible. Côest un axe dôam®lioration ¨ travailler. 
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Figure 2 : Détail des appels reçus par le service Usagers de lôEau des Collines : En bleu est représenté 

le nombre dôappels reçus ; en rouge est représenté le nombre dôappels abandonnés 

90% dôappels ont été servis en 2024 avec un temps moyen dôattente de 21 s. 

Soit une amélioration de 2% dans le % dôappels servis par rapport à 2023. 

Ceci sôexplique par la baisse des appels, due essentiellement aux envois de SMS et à la 

fin du déploiement de la télérelève.  

 

 
Figure 3 : Efficacité de la prise dôappels du Pôle usagers en 2024 
 
 

Appels abandonnés Appels reçus 

2024 2023 2022 2021 

5000 

 
0 

5391 

20000 

 
15000 

 
10000 

22192 
21121 

Evolution  du  nombre  d'appels  reçus  au cours  des 4 

dernières années  

23692 25000 

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

N
o
m

b
re

 d
'a

p
p
e
ls

Efficacité de la prise d'appels du Pôle Usagers
Appels abandonnés

Appels servis

Efficacité

E
ffic

a
c
ité

 (%
)



23 
 

 

1.5.2.  LES PLATEFORMES DEMATERIALISEES  

1.5.2.1.  La gestion  clientèle  avec  le logiciel  Waterp  

 

Waterp est le progiciel de gestion clientèle développé par Somei (filiale de Véolia). 

Cette suite logicielle permet de gérer tous les processus de gestion clientèle moderne, 

notamment la relation avec les clients, la gestion administrative et commerciale, lôagence 

en ligne, la gestion technique, le reporting et le pilotage de lôactivit®. 

 
Les usagers peuvent régler leurs échéanciers via leur espace en ligne, suivre leur 

consommation au quotidien et d®terminer des seuils de consommation afin dô°tre alert® 

de toute consommation qui pourrait être anormale (grâce à un mail) et ce grâce au 

déploiement de la télérelève 
 

Grace à ce logiciel, nous pouvons tracer les échanges avec les usagers afin 

dôam®liorer la qualit® des services rendus aux abonn®s et usagers. Il permet également 

dôassurer la facturation des consommations dôeau et gérer et planifier les interventions afin 

dôaccroitre notre efficacit® op®rationnelle. 

 
1.5.2.2.  Le site  internet  www.eaudescollines.fr  

 
Mis en place en d¯s juillet 2014, il regroupe les actualit®s de lôEau des Collines, 

informe sur la gestion de lôeau et les bonnes pratiques ¨ adopter. Il met à disposition de 

lôusager les diff®rents documents n®cessaires pour les d®marches administratives. Enfin, 

lôespace client permet ¨ lôusager de g®rer ses factures. 

 
En 2024, sur tous les contrats en service, 11 415  étaient  gérés  par  les  usagers  via  

lôAEL, soit près de 55% de nos usagers ayant un contrat avec notre structure. 

 
Sur lôann®e 2024, nous avons ®galement pu tester lôenvoi en masse de SMS, afin de 

pr®venir les usagers dôun secteur, dôune coupure dôeau pour travaux. Les personnes qui 
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ont reçu lôinformation nous ont fait part de leur satisfaction, ainsi 2 286  SMS ont  été  envoyés 

sur lôann®e. 

 

Tout au long de lôann®e 2024, lôactivit® au sein du service Usagers/ Facturation a 
été plus soutenue, puisque nous avons dû prévenir les usagers du déploiement de la 

t®l®rel¯ve (g®n®ration dôun courrier), puis cr®er les interventions pour chaque contrat. 

 
Ensuite, il a fallu, en lien avec le service Exploitation, réaliser un suivi au niveau des 

interventions, afin dôalerter les usagers pour lesquels notre prestataire nôavait pas pu 

renouveler le compteur (envoi de courriers, cr®ation dôintervention pour contr¹ler sur 

placeé) 

 
 

 
1.6. INSTRUCTION AU TITRE DE LôURBANISME OU DANS LE CADRE DE TRAVAUX 

Tableau  2 Statistiques  du secrétariat  technique  lié  à lôinstruction au titre  de lôurbanisme 

 

 2020  2021  2022  2023  2024  Ecart 
2024/2023  

Réponses  DT/DICT/ATU  3221 3448 3361 3913 4 121  +5,316%  

Envois  DT/DICT/ATU  2280 2919 3331 662 235  -64,502% 

Nombre  de permis  de 

construire  
579 336 468 355 563  +58,592%  

Demande de 

Branchement  reçues  

304 211 296 309 261  -15,534% 

Demande de 

branchement  réalisés  

104 189 247 139 165  +18,705%  

Réponses  aux  courriers  
de notaires  

455 929 840 803 697  -13,2% 
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2.  LE SERVICE PUBLIC  DE LôEAU POTABLE 

2.1. LES CHIFFRES CLES DE LôANNEE 2024 

 

 
Ce rapport présente  les données  globales  de la SPL LôEau des Collines.  

2.2. FAITS MARQUANTS EN 2024 

Les faits et évènements marquants qui ont eu lieu au cours de lôann®e 2024 sont les 
suivants : 

 
2.2.1.  Faits  marquants  concernant  la ressource  en eau  

 
Lôal®a sècheresse  impacte la  ressource  en Eau 

 
Lôann®e 2024 a ®t® marqu®e par la reconduite des arr°t®s s¯cheresse pour limiter les 

pr®l¯vements sur la ressource en eau, r®sultat dôun ass¯chement drastique des nappes 
phréatiques constaté par notre service Production. 

 
Sur le secteur dôAubagne/La penne sur Huveaune, les 2 forages de secours dôAubagne ne 

permettent plus d'alimenter la totalité des besoins des 2 communes : Pendant les travaux 

sur le canal, il est désormais nécessaire de maintenir une alimentation en eau brute du 

canal en parallèle, pendant ces phases. 

Sur Cuges Les Pins, le forage Dausserand ne permet plus d'alimenter la totalité  des besoins 

de la commune. 

Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 

66 091 habitants  desservis  

3 unités  de traitement  

Rendement  de 82 % 

301 km de canalisations  de distribution  

598 compteurs  renouvelés  

Volumes  produits:  5 597 768 m3 

Volumes  distribués:  5 641 307 m3 

Volumes  facturés:  4 247 703 m3 

19 422 abonnés  
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Sur St Zacharie, le forage de la Brise ne permet plus d'alimenter la totalité  des besoins de 

la commune : Il a été nécessaire de fonctionner sur  la filtration par  eau brute du canal dès le 
mois d'avril. 

 

 
Le nouveau forage dôexploitation sur  Cuges-Les-Pins  

Dans le cadre de la recherche de nouvelles ressources en eau afin de sécuriser 
lôapprovisionnement en eau potable de la commune, un forage dôexploration a ®t® r®alis® 
courant 2023 avec lôaide financi¯re de lôAgence de lôEau (80 % de co- financement). Une 
nouvelle ressource souterraine alimentée par un champ captant profond à 410 m, distinct 
de celui alimentant lôactuel forage exploit® de Puyricard, a ®t® d®couverte. Les essais de 
pompage ont confirmé la bonne productivité de ce nouveau forage . La possibilité de mettre 
en îuvre ¨ cet endroit un nouveau forage dôexploitation pour lôAEP ayant été validée, les 
travaux démarre sur 2024. Depuis de nombreux aléas ont perturbé ce chantier : 

-   Le premier ®tant la pr®sence dôune cavit® ¨ 253 m sous les marnes qui a entrain® 
     « un pont è dans le forage. Concr¯tement le forage sôest ®boul® sur vers 255 m ¨ 

260m. Ceci a entrainé la remobilisation complète de la machine et du dispositif de 
circulation inverse ; 

-    Le tube acier de surface a été coupée à 243 m au cutteur hydraulique pour 
permettre le maintien de la zone fragile des marnes. Ce tube acier sera cimenté par 
la suite  

-   Un OS dôarr°t a ensuite ®t® d®livr® ¨ lôentreprise pour passer sereinement la p®riode 
estivale sur le forage F2 

-    Le chantier a repris en octobre afin dô®quiper le forage avec le tubage inox de 0 ¨ 
260 m et cimentation adaptée  

-  les terrains, tr¯s instables, ont entrain® la pr®sence dôun bloc pris dans le tubage 
acier à 245 m ce qui empêche de descendre le tubage inox 

-  il a alors été recherché des techniques de désobstruction adaptées 
 
 

2.2.2.  Faits  marquants  concernant  les études  

Lancé en fin 2022, le schéma directeur Eau potable de Saint-Zacharie sôest poursuivi avec 

le bureau dô®tude SAFEGE-SUEZ. Les livrables ont été livrés en 2024 du fait de plusieurs 

arr°ts dôex®cutions li®s ¨ des missions connexes du bureau dô®tude ¨ lô®tranger, et de 

compl®ments de corrections demand®s par la SPL lôEau des Collines au bureau dô®tude 

sur les livrables techniques provisoires. 

2.2.3.  Faits  marquants  concernant  le suivi  des réseaux  en AEP 

 
Ĕ Sur  lôensemble des 4 communes  : La fin  du  déploiement  de la  Télérelève  des 

compteurs  dôeau 

Le projet de t®l®rel¯ve qui pr®voit le renouvellement ou lô®quipement de modules radio 

de lôensemble du parc compteurs et qui avait d®but® fin 2021 par St Zacharie et sô®tait 

poursuivi en 2022 et 2023 sur Aubagne, La Penne s/Huveaune et Cuges les Pins, a été 

finalisé en 2024. 598 compteurs ont ainsi été renouvelés/équipés sur Aubagne, 150 sur La 

Penne s/Huveaune et 130 sur Cuges-les-Pins. 

Au total, fin 2024, 18  904 compteurs avaient été renouvelés/équipés sur les 19 192 

compteurs du parc compteur actuel (incluant la pose des compteurs neufs liés aux 

nouveaux branchements), soit 98.5% du parc compteur équipé dôun module radio. Il  reste 

¨ ce jour 288 compteurs ¨ ®quiper, il sôagit essentiellement de compteurs situ®s chez 

lôusager sur des contrats résiliés (en attente dôun repreneur) ou en service (en attente dôun 

retour de lôusager). 
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Lôinfrastructure de télérelève est également quasiment finalisée. Avec lôinstallation des 

dernières antennes en 2024, le réseau comporte ainsi au total 6 antennes sur Aubagne, 1 

sur La Penne s/Huveaune, 2 sur Cuges les Pins et 2 sur St Zacharie. Ces antennes ont été 

installées sur des points hauts, au niveau des ouvrages dôeau potable ou dôassainissement 

gérés par la SPL, et sur des bâtiments municipaux. En complément ce celles-ci, le réseau 

a été renforcé avec la pose de répéteurs en 2024 pour améliorer la transmission des 

données. Il  compte à fin 2024, 549 répéteurs sur Aubagne, 78 sur La Penne s/Huveaune, 28 

sur Cuges les Pins et 147 sur St Zacharie. 

Cette couverture radio permet dôobtenir dôexcellents taux de restitution  des données : 

o Aubagne : Nb modules en service : 11 794 

 

o La Penne s/H. : Nb modules en service : 2 196 

o Cuges les Pins : Nb modules en service : 2 270 

 

o St Zacharie : Nb modules en service : 2 644 

Courant 2025, le réseau continuera dô°tre renforcé avec des répéteurs afin dôobtenir 100% 

des compteurs télérelevés a minima 1 fois en 6 mois. 

En parall¯le du d®ploiement des compteurs et de lôinfrastructure de t®l®rel¯ve, la 

géolocalisation de tous les compteurs a été réalisée sur 2023-2024, soit un total de 18 514 

compteurs géolocalisés sur Aubagne, La Penne s/Huveaune, Cuges les Pins et St Zacharie. 

Outre les avantages de simplification et de fiabilisation des opérations de relève, la 

télérelève des compteurs permet également dô°tre averti en cas de problème potentiel 

que ce soit pour lôusager (risque de gel, ®coulement permanenté) ou pour notre service 

dôexploitation (retour  dôeau, compteur retourné, démontage du module radio etc). 

Ainsi, en 2024, 4 551 courriers ont été envoyés aux usagers suite à des alarmes reçues et 

traitées dans le cadre de la télérelève dont 99% concernent des alertes pour écoulement 

permanent. 
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Ĕ Cuges -Les-Pins, Aubagne, La Penne -sur -Huveaune  : Campagnes de 

recherche  de fuites  préventives  pour  réduire les  pertes  en  eau  en ciblant  en 

priorité  les  secteurs  sensibles  

Lôactivit® de recherche de fuite sôarticule sur 2 modes op®ratoires diff®rents depuis 2023 avec 

lôarriv®e dôun nouveau chercheur de fuites : 

Dôune part, pour les r®seaux sectoris®s, les donn®es de la sectorisation sont suivies au 

quotidien sur la télésurveillance, des campagnes de recherche de fuites sont déclenchées 

à la suite de dérive de consommation constatée sur le secteur concerné. 

Dôautre part, un travail de fond est  men® sur lôensemble des r®seaux (sectoris®s ou non) 

avec une campagne de recherche de fuite réalisée en continu par logger acoustique et 

couvrant environ 20 km de réseau par mois. Les résultats des loggers sont analysés au fur 

et à mesure et déclenchent des opérations de localisation de fuite. 

En 2024,  lôactivit® totale  de recherche  de fuite  a permis  de couvrir  : 

- 144  km  de réseau  sur  Aubagne -La Penne  s/H.,  

- 25  km  sur  Cuges les Pins  

- 4 km  sur  St  Zacharie.  

Il est à noter que si lôessentiel des fuites proviennent des branchements comme il est 

usuellement observé sur les réseaux (ainsi 71% de fuites sur branchement en moyenne pour 

Aubagne-La Penne s/H et 63% pour St Zacharie), le réseau de Cuges les Pins se démarque 

avec un taux de 99% de fuites branchement, soulignant la faiblesse de ceux-ci sur ce 

réseau, renforcée par un accroissement constant du nombre de fuites total.  

On peut ®galement remarquer que si le r®seau dôAubagne-La Penne a un nombre total de 

fuites le plus important,  rapporté au km de réseau, il a le taux de fuites le plus faible (0.4 

fuites/km/an).  Au contraire de Cuges les Pins, qui avec un taux de 1.6 fuites/km/an  est 4 

fois sup®rieur ¨ celui dôAubagne-La Penne et 2.7 fois supérieur à celui de St Zacharie. 

Enfin, il convient de souligner quôen 2024, il y a eu encore un nombre de fuites relativement 

important (6 fuites) liées à des entreprises qui ont accroché les réseaux en raison de 

nombreux travaux de dévoiement et renouvellement de réseaux (autres concessionnaires) 

cette année-là pour les projets métropolitain du Valtram et du BHNS.  
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Ĕ Sectorisation  : un  meilleur  suivi  des volumes  comptés,  de leur  répartition  sur  le 

réseau et de la connaissance du réseau  

Afin dôoptimiser la lutte contre les pertes en eau et dôam®liorer le rendement de r®seau 

dôAubagne- La Penne s/Huveaune et de Cuges les Pins, un double projet a été débuté 

en 2023 afin de mettre en place une sectorisation plus fine sur le r®seau dôAubagne-La 

Penne s/Huveaune et dôen cr®er une sur le r®seau de Cuges les Pins qui nôen poss®dait 

pas. Ces sectorisations permettront  d'une part de connaître la répartition des volumes 

mis en distribution sur ces réseaux et d'autre part, en les couplant aux données  de 

consommation des usagers issues des compteurs t®l®relev®s, de suivre lô®volution des 

volumes de pertes à l'échelle d'un secteur, permettant  ainsi d'améliorer l'orientation de 

la recherche de fuites et donc de gagner en réactivité. Ce double gain de temps 

(connaissance d'une fuite potentielle et priorisation du secteur de recherche de fuite) 

se traduisant par une diminution des temps d'écoulement des fuites et donc des 

volumes de pertes. 

Nous avons donc r®alis® en 2023 une ®tude de sectorisation sur les r®seaux dôAubagne, 

La Penne s/H et Cuges les Pins qui a permis de définir de nouveaux secteurs sur chacune 

de ces communes. Au total,  Aubagne-La Penne s/Huveaune comportera 29 secteurs 

suite ¨ lôimplantation de 17 d®bitm¯tres sur le r®seau et Cuges les Pins comptera 5 

secteurs avec la mise en place de 3 débitmètres sur le réseau. 

Ce projet a ensuite ®t® valid® ¨ lôaide dôune mod®lisation hydraulique des r®seaux 

réalisée par le bureau dô®tude SAFEGE afin de sôassurer que la fermeture des vannes 

nôengendrerait pas de problème de baisse de pression, pour les usagers ou la 

défense incendie, ou de vitesse (pouvant conduire à de problèmes de qualité dôeau 

ou de pertes de charge). 

Suite à cette étude, nous avons mis en configuration les réseaux en fermant toutes les 
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vannes de sectionnement identifiées afin de créer les différents secteurs définis. Cette 

®tape, d®but®e fin 2023 avec le Haut Service du r®seau dôAubagne-La Penne 

s/Huveaune, sôest poursuivie et termin®e sur le 1er trimestre 2024 avec le Bas Service de ce 

réseau et Cuges les Pins. Elle a été réalisée par zonage en plusieurs phases afin de 

v®rifier lôimpact potentiel sur les usagers des nouveaux secteurs mis en place via des 

plaintes éventuelles qui nous seraient remontées. Cette configuration est restée en 

place afin dôavoir un retour sur un temps long au regard des diff®rentes p®riodes de 

lôann®e (notamment la p®riode estivale sur laquelle nous avons de fortes hausses de 

consommation et qui a permis de pousser plus loin le réseau en configuration de 

sectorisation). Apr¯s un recul dôun an, aucune plainte pour manque dôeau nôa ®t® 

signalée. 

Cette mise en configuration nous a permis de vérifier dans la durée le bon 

fonctionnement de nos réseaux ainsi sectorisé et la fiabilité de cette sectorisation qui 

est restée en place pour lôinstallation à venir des débitmètres et pour que les techniciens 

puissent apprendre à la connaître. 

Par ailleurs, lors de cette année 2024, nous avons également réalisé des enquêtes 

terrain sur tous les emplacements envisag®s pour lôimplantation des futurs d®bitm¯tres 

afin de v®rifier la faisabilit® au vu de leur futur environnement proche. Lôensemble des 

emplacements a pu être validé ou modifié si besoin et un dossier a été préparé 

pour 

chaque débitmètre avec ses spécifications afin de lancer en 2025 un marché pour la 

fourniture  et la pose des dispositifs de sectorisation. 

 
Ĕ Maintenance  organe  réseau 

 
En 2024, un projet dôam®lioration de la maintenance de lôensemble des organes de r®seau 

-portant sur les différents organes de régulation et de contrôle du débit et de la pression  

(vanne, ventouse, vidange, réducteur de pression, stabilisateur) des 4 communes a été 

lanc®. Lôobjectif, dans un premier temps, est de recenser sur le terrain lôensemble des 

organes r®seau et de mettre ¨ jour le SIG en fonction des retours dôenqu°tes 

(ajout/suppression/modification dôorganes dans le SIG et compl®tion des informations 

techniques de lôorgane) mais ®galement de r®aliser un diagnostic du fonctionnement de 

ces organes. Ce dernier permettra dans un second temps, de planifier la remise en état 

des organes de réseau défectueux. Enfin, dans un troisième temps, une planification des 

op®rations de maintenance ¨ r®aliser pour chaque type dôorgane sera d®finie et mise en 

place. 

539 organes ont ainsi été contrôlés sur le 2ème semestre de 2024, dont 319 sur St Zacharie 

et 198 sur Cuges les Pins. Ces deux communes ont été entièrement investiguées, le delta 

par rapport au nombre dôorganes total  correspond à des organes qui figurent dans le SIG, 

qui nôont pas ®t® localis®s et qui demandent des investigations compl®mentaires. Le 

recensement des organes sur les communes dôAubagne et La Penne s/Huveaune a 

commenc® en fin dôann®e 2024 et se poursuivra sur 2025. 
 
 
 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 
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Ĕ Suivi  des problèmes  dôeaux rouges  

Des problèmes de qualité (eau rouge) récurrents étaient rencontré historiquement sur le 

r®seau dôAubagne-La Penne s/Huveaune. Ceux-ci ®taient li® ¨ lôinjection de chlorure 

ferrique ¨ l'®tape de coagulation/filtration sur lôusine de potabilisation du Pin vert ¨ 

Aubagne qui générait du fer résiduel dans lôeau distribuée par le passé. La modernisation 

et l'amélioration de cette étape en 2022 avait permis de stopper le relargage de fer dans 

lôeau distribu®e, n®anmoins afin dô®liminer le d®p¹t de fer accumul® avec le temps dans 

les canalisations, une op®ration dôice pigging a ®t® r®alis®e en 2020 ainsi que des 

campagnes de purge à gros débit en 2021. 

Un suivi des plaintes pour « eau rouge » a été réalisé sur plusieurs années. Celui-ci permet 

de mettre en évidence une diminution des plaintes suites aux actions menées (- 60%)  et 

une stabilisation de leur nombre sur 2023-2024. 

Afin de pallier au problème dôeau rouge résiduel sur le réseau, nous avons travaillé sur la 

création de purges de bout de réseau standardisé afin dô°tre plus efficace dans le process 

de la purge avec moins de perte en eau. Par ailleurs, une réflexion est en cours pour 

relancer des actions ponctuelles complémentaires (purges à gros débits ciblées, raclage 

de canalisation au moyen dôun racleur soupleé) afin de réduire dôavantage le nombre 

de plaintes annuel. 

Les communes de Cuges les Pins et St Zacharie ne sont pas concernées par cette 

problématique. 
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Ĕ Implantation  de points  de prélèvements  standardisés  

Sur 2023-2024, un projet dôimplantation de 40 points de pr®l¯vement dôeau dans des 

niches a ®t® d®fini et mis en place sur les communes dôAubagne, la Penne-sur-Huveaune, 

Cuges-les- Pins et Saint- Zacharie. 

Ce projet a pour but dôuniformiser et de ma´triser la qualit® des pr®l¯vements dôeau 

effectu®s par lôARS 13 et notre sous-traitant pour la partie autosurveillance. En effet, 

jusquô¨ fin 2024, les pr®l¯vements ®taient effectu®s sur des points en partie priv®e -et 

certains dans de mauvaises conditions (pas de robinet en cuivre), et généraient des non-

conformités liées à la partie privative des branchements, souvent canalisations vétustes 

et de nature inconnue.  

Cela avait pu être mis en évidence par des contre-analyses réalisées systématiquement 

sur la partie publique du branchement, à la suite de la réception des non -conformités, 

avec un résultat chaque fois conforme. 
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Figure  4 Exemple  du montage  type  des points  de prélèvement  

Le principe, le système et la mise en place des points de prélèvement avec leur 

cartographie ont ®t® pr®sent® et approuv® par lôARS qui nous a confirm® que ce projet 

était une excellente proposition du fait que toutes les conditions étaient réunies pour qu e 

les prélèvements soient de qualité. 

Une planification hebdomadaire a été mise en place en interne afin de pouvoir contrôler 

différents paramètres (chlore libre, chlore total, Fer, Turbidité) régulièrement sur 

diff®rents points du r®seau et de corriger si n®cessaire la qualit® de lôeau distribuée. 

 

2.2.4.  Faits  marquants  concernant  lôorganisation des services 

Les 4 grands axes dôam®lioration qui avaient ®t® identifiés en 2023, ont été suivis 

dôactions de mise en îuvre concr¯tes et concluantes pour certains : 

- Le suivi des volumes comptés : pose de 13 débitmètres sur les 4 communes 

desservies en eau, qui sont reliés à la télégestion et équipé de système de 

remontée de données journalières et automatiques. 

- La réduction des pertes en eau : le travail sôest port®e principalement sur 

Cuges les Pins qui connait des baisses de rendement inexpliquées malgré de 

grandes campagnes de recherche de fuite et une meilleure fiabilisation des 

données de volumes produits et distribués. Le travail se poursuit sur 2025. 

- Lôam®lioration du process dôanalyse dôeau avec la pose de 40 nouveaux points 

de prélèvements comme vu ci-dessus  

- La fin de déploiement de la télérelève qui permet désormais de traiter les 

d®fauts de consommation et autres avec plus dôefficacit® et de rapidit® et de 

sôorienter vers un suivi des volumes consomm®s r®guliers. 

 

2.3. LE PATRIMOINE DE LA SPL LôEAU DES COLLINES 

2.3.1. Les usines dôeau potable 
 

 
Aubagne  

Lôalimentation en eau brute des villes dôAubagne et de La Penne-sur Huveaune est 

assurée par deux ressources : 

¶ La ressource principale est lôeau du Canal de Marseille, qui fait lôobjet dôune 

convention dôachat avec la m®tropole pour un d®bit de 300l/s maximum. Le 

Canal de Marseille sô®tend sur 80 km et fut cr®® au milieu du XIXe si¯cle. Il 

capte lôeau de la Durance entre Jouques et Pertuis. Une sécurisation de 

lôapprovisionnement en eau se fait depuis le Canal de Provence au niveau du 

Vallon Doll. 

 
¶ Deux forages sur Aubagne (Imp¹ts et lotissement Jeanne dôArc) permettent 

dôapprovisionner le service en eau de la nappe alluviale de lôHuveaune durant les 

périodes de chômage technique du canal de Marseille. Ils fournissent un débit de 

125 l/s chacun. 
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Lôusine de production dôeau potable, lôUPEP des Pins Vert, a ®t® mise en service en 1966. 

Elle est principalement alimentée en eau brute par le canal de Marseille. Les deux forages 

prennent le relais en cas de pollution ou lors du chômage de celui-ci. Elle permet de 

potabiliser jusquô¨ 240l/s dôeau. 

Le traitement de lôeau est r®alis® en plusieurs ®tapes comme illustr® en figure 7. 

 

 
 

 

Figure 5: Les étapes de la production dôeau potable - . Synoptique de lôusine de 

p r o d u c t i o n  e t  du réseau de distribution AEP sur les communes dôAubagne et La Penne-sur-

Huveaune. 

 

b 
Figure 6: Les étapes de la production dôeau potable -Synoptique de lôusine de 

potabilisation. 

 

 

¶ La pré-chloration : Lôeau du canal est achemin®e vers lôusine par une conduite de 

diamètre 600 mm. Une injection de chlore gazeux est réalisée afin de limiter la 
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prolif®ration microbienne lors de lô®tape de d®cantation et de filtration. 

¶ La coagulation : Cette étape consiste à injecter du chlorure ferrique (FeCL3) au 

niveau de la conduite DN 600 en entr®e dôusine, dans un ®coulement turbulent 

pour assurer une meilleure dispersion du produit et dôoptimiser le contact avec les 

particules colloµdales. Ces particules vont sôagglutiner et ainsi former des flocs 

facilement éliminables. 

¶ La filtration : Un ensemble de 6 filtres, garnis de sables quartzites, permet de filtrer 

lôeau coagul®e. La surface unitaire de filtration est de 32 m2, correspondant ¨ une 

vitesse de filtration de 30l/s au débit nominal.  

¶ Lôozonation : Lôozonation est un traitement chimique par oxydation permettant la 

d®sinfection de lôeau. Lôozone est inject® ¨ un taux de 0,4 g/m3 afin de d®truire les 

germes pathog¯nes. Lôozone a ®galement des actions compl®mentaires comme la 

destruction dôun grand nombre de micropolluants, lôam®lioration des go¾ts, des 

odeurs et la destruction des couleurs. La concentration en ozone est ensuite réduite 

à 0,03 mg/l par injection de dioxyde de souffre (SO2) dans le but stopper son 

action de désinfection et dô®viter les interf®rences avec le chlore gazeux dans la 

suite du traitement.  

 

¶ La chloration : Lôeau est chlor®e en entr®e des r®servoirs pour conserver la qualit® 

de lôeau pendant le stockage. 

 

¶ Le stockage : Lôeau pr®alablement trait®e est stock®e dans deux cuves de 1 500 

m3 permettant les pompages vers les réseaux de distribution. 

 

¶ La post-chloration : Lôozone nôayant pas dôaction r®manente, cette ®tape consiste 

¨ injecter automatiquement un compl®ment de chlore dans lôeau de fa­on ¨ 

atteindre un niveau de consigne pour prolonger la d®sinfection de lôeau dans le 

réseau de distribution. 

 

Cuges -Les-Pins  

¶ Au niveau de la production, le système AEP de Cuges-Les-Pins dispose de 3 

ressources : 

 

¶ Le captage de Puyricard : Le captage est constitué de deux forages de profondeurs 

différentes (105 m et 200 m). Actuellement, seul le forage à 200 m est en service. 

Le dispositif de traitement est la stérilisation aux rayons ultraviolets et injection de 

chlore pour la rémanence. 

 

¶ Le captage de Dausserand est constitu® dôun seul forage de 119 m de profondeur 

alimentant directement le réservoir de Sainte Madeleine. Le dispositif de traitement 

est la stérilisation par traitement au chlore.  

 

¶ Le captage de la source de « Jardins de la Ville » est un captage de type source. 

Le dispositif de traitement est la stérilisation par traitement au chlore.  

 

Saint -Zacharie  

La commune possède deux ressources en eau distincte : 

 
¶ L'eau distribuée sur la commune de Saint-Zacharie est pompée au forage 
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de La Brise, dans la nappe phréatique et la distribution se fait gravitairement 

à partir du réservoir de La Brise. Préalablement à son acheminement vers 

les r®servoirs et le r®seau, lôeau est trait®e au chlore gazeux. Lôeau ®tant 

naturellement de bonne qualité, cet agent stérilisant est utilisé à faible dose 

(0.30mg/L) afin de  prévenir les risques éventuels de pollution pouvant 

survenir lors du transport ou du stockage.  

¶ Le service dispose ®galement dôune ressource de secours par un branchement 

sur la société du canal de Provence. 

En cas dôutilisation du branchement de secours, lôusine de traitement de la 

Brise permet de potabiliser lôeau brute du canal de Provence par 

chloration. 

 

 

2.3.2.  Le réseau  de distribution  

Les synoptiques des réseaux de distribution en alimentation dôeau potable des 3 

secteurs desservis par la SPL LôEau des Collines sont donnés en figure 8, 9 et 10. 
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Figure  7 Synoptique  du réseau  dôeau potable  dôAubagne et La Penne-sur  -Huveaune  en septembre  2024 
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Figure  8 Synoptique  du réseau  dôeau potable  de St -Zacharie  en septembre 2024 
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Figure  9 Synoptique  du réseau  dôeau potable  de Cuges -Les-Pins  en septembre 2024 
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2.3.3. LôADDUCTION 

Sur notre territoire dôexploitation, les communes dôAubagne, La Penne-sur-Huveaune 

et de Saint-Zacharie poss¯dent des adductions pour lôEau potable avec le canal de 

Provence et de Marseille. 

Le canal de Marseille a ®t® construit au milieu du 19ieme si¯cle et sô®tend ¨ 80 km 

prenant sa prise dôeau après St Estève Janson dans le canal EDF doublant la Durance 

depuis le barrage de de Serre-Ponçon. Il  dessert Marseille et sô®tend vers lôEst jusquô¨ 

Gémenos et La Ciotat. 

 
Ce nôest quôau cours du XIXe si¯cle, que le Canal de Provence voit le jour en r®cup®rant 

les eaux du bas-verdon au niveau dôun barrage ¨ Gr®oux-Les-Bains pour alimenter la 

ville dôAix-en-Provence jusquô¨ Sainte -Maxime en passant par Saint- Zacharie. Une 

dérivation de ce canal a été créé entre 1977 et 1986 au niveau du vallon dol pour 

s®curiser lôalimentation en eau potable de Marseille. 

 

Figure  10 Schéma  des systèmes  dôadduction dôeau potable  sur  le territoire  métropolitain.  
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Tableau  3 Les volumes  liés  aux systèmes  dôadduction 
 

Adduction  Volume  acheté  Secteurs 

desservis  

Type de 

ressource  

Canal de 

Marseille 

4 556 882 m3 Aubagne/La 

Penne-sur- 
Huveaune 

Ressource 

Principale 

Canal de 
Provence 

420 285 m3 St -Zacharie Secours 

 
 
 

 

2.3.4. LA PRODUCTION 

2.3.4.1. Les ressources exploitées 
 

 
Aubagne et  La Penne -sur -Huveaune  

Lôalimentation en eau brute des villes dôAubagne et de La Penne-sur Huveaune est 

assurée par deux ressources : 

o La ressource principale est lôeau du Canal de Marseille  (Figure 11) , qui fait lôobjet dôune 

convention dôachat avec la m®tropole pour un d®bit de 300l/s maximum. 

o Deux forages sur Aubagne (Impôts et lotissement Jeanne dôArc) (Figure 12) 

permettent dôapprovisionner le service en eau de la nappe alluviale de lôHuveaune 

durant les périodes de chômage technique du canal de Marseille. Ils fournissent un 

débit de 125 l/s chacun.  

 

Figure 11 Le Canal de Marseille 
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Figure 12.Les forages des Impôts et Jeanne dôArc 

 
Cuges-les-Pins 

Le réseau de Cuges-les-Pins dispose, lui, de trois ressources : 

Le forage de Puyricard  Il est équipé d'une pompe immergée dont la capacité théorique est 

de 105 m3/h à 120 mce de HMT et qui alimente en adduction/distribution le réservoir des 

Jardins de la Ville et l'étage bas du Réseau. 

Le captage de Dausserand  est équipé d'un pompage dont la capacité théorique est de 90 

m3/h à 30 mce de HMT. Celui-ci alimente directement le réservoir de Ste Madeleine qui 

distribue ensuite l'eau vers l'étage Haut du réseau. 

Le captage de la source des Jardins de la Ville  : L'eau est captée au moyen d'une galerie 

filtrante avant d'être acheminée dans une bâche de pompage de 140 m3. A partir de cette 

bâche, l'eau peut être envoyée soit vers les réservoirs des Jardins de la Ville, soit vers le 

réservoir de Ste Madeleine. 

 

Saint-Zacharie 

Lôeau distribu®e sur la commune de Saint-Zacharie est pompée au forage de La Brise. Le 

service dispose ®galement dôune ressource de secours par un branchement sur le Canal de 

Provence. 

Apr¯s traitement, lôeau est refoul®e par pompage en fonction de la demande vers le r®servoir. 
 

 

2.3.4.2. Les prélèvements dôeau de la SPL LôEau des Collines et leur impact 

sur la ressource 
 

 
En 2024, la SPL LôEau des Collines a prélevé 6 213  193  m 3 dôeau. 

 

 
Le tableau 4 montre les volumes traités sur lôensemble des sites de production en 2024 : 

En tableau 5,6 et 7 , les ®volutions pluriannuelles des volumes trait®s pour lôensemble des 

sites sur les 9 dernières années sont montrées, 

 
 



43 
 

 
Tableau  4 Volumes  prélevés  en 2024 

 

 
Ressources  

Volume  total 

prélevé en 

2024  
(en  m3)  

Volume 

autorisé 

par arrêté 

préfectoral 

(m 3/jour)  

 

Volume  moyen 

2024  

(m 3/jour)  

Rapport 

volume  moyen  

/  

volume  autorisé  

en  %  

UPEP Forage 597 234 1 370 1 327.1 96.8% 

UPEP Canal de 

Marseille 
4 556 882 13 800 12 484.6 90% 

Cuges -Forage 

Puyricard 
478 990 2 100 958.5 45.6 % 

Cuges -Forage 

Dausserand 
94 858 1 800 365.1 20.3% 

Cuges ï jardins de la 

Ville 
907 NC 84.5 NC 

Saint-Zacharie ï 
Forage de la Brise 

56 408 2 400 154.5 0.06% 

Saint-Zacharie -Canal 

de Provence 
427 914 NC 780.82 NC 

Total  6 213 193 m3    

 

 
Tableau  5 Evolution  pluriannuelle  des volum es prélevés  sur  les  5 dernières  années  

 

 

 

Ressources  

Volume total 

prélevé  en 

2024  
(en  m3)  

2023  2022  2021  2020  2019  

UPEP Forage 597 234 1 009 665 1 075 059 849 896 427 029 1 394 991 

UPEP Canal de Marseille 4 556 882 4 094 360 4 343 252 4 427 400 4 682 127 3 929 557 

Cuges -Forage Puyricard 478 990 349 859 502 023 494 146 286 773 252 704 

Cuges -Forage Dausserand 94 858 133 260 88376 100 571 

Cuges ï jardins de la Ville 907 30 834 71998 60 824 

Saint-Zacharie ï Forage de la Brise 56 408 141 751 221 125 488 964 383134 199559 

Saint-Zacharie -Canal de Provence 427 914 284 998 214 546 177 39275 7271 

Total  (m3)  6 213 193 m3  6 044  727  6 356  005  6 250  583  5 978  712  5 945  477  
 
 
 

 

Sur le  secteur  Aubagne/La  Penne -sur -Huveaune  

 
Tableau  6 Evolution  des volumes  prélevés  depuis  2015 

 
Ressources  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Canal 4 231 082 4 752 404 5 201 197 4 620 762 3 929 557 4 682 127 4 427 400 4 343 252 4 094 360 4 556 882 

Forages 1 191 603 507 644 196 451 293 033 1 394 991 427 029 849 896 1 075 059 1 009 665 597 234 

Total 5 422 685 5 260 048 5 397 648 4 913 795 5 324 547 5 109 156 5 277 296 5 418 311 5 109 156 5 154 116 
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Figure 13  Graphique  représentant les  volumes prélevés  pluri annuellement  sur le  canal  de Marseille  et les 

forages  dôAubagne sur  le secteur  dôAubagne et La Penne-sur -Huveaune  

Sur Aubagne/La Penne-sur-Huveaune, on observe une stabilisation des prélèvements en 

2024 par rapport à 2023 liées à la continuité des mesures préfectorales qui ont été mises 

en place dans le cadre de lôalerte S¯cheresse d¯s lôautomne 2022 o½ les communes 

d®pendantes de lôHuveaune ont ®t® plac®es en vigilance rouge avec des restrictions 

dôusages de lôeau. On voit également que les forages ont été moins sollicités du fait de la 

disponibilité plus importante du canal.  
 

Figure  14 Graphique  représentant  les  volumes  prélevés  mensuellement  sur  le canal  de Marseille  et les 
forages  dôAubagne 
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Sur  le secteur  de Cuges -Les-Pins  

 
Tableau  7 Volumes  prélevés  par  captage  sur  Cuges -Les-Pins  pluriannuellement  depuis  2017 

 

Ressources 

Volumes 

prélevés 

(m3)  

2017  2018  2019  2020  2021  2022  2023  2024  Ecart 

2023  vs 

2024  

Puyricard  240 291 292 811 252 704 286 773 431145 435 738 349 859 478 989  + 37 %  

Dausserand  144 218 43 105 100 571 88 376 27 392 33 942 133 260 94 858  -  28 %  

Jardins  de 

la ville  

34 966 56 095 60 824 71 998 27 737 32 061 30 834 907  -97 %  

Total  (m3)  419 475 392 011 414 099 447 147 486274 501741 513953 574 754  + 11 %  

 
 
 
 

 
 
 

Figure  15 Evolution  pluriannuelle  des prélèvements  dôeau sur  la commune  de Cuges -Les-Pins  
 

 

En prévision des travaux de forages sur le site Puyricard pour lôexploitation de la nouvelle 

ressource, la ressource de Dausserand a été à nouveau sollicitée au cours de lôann®e 2024 

afin dôalimenter la ville lors des phases de travaux sur Puyricard. 
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Figure  16 Evolution  mensuelle  des volumes  prélevés  sur  Cuges -Les-Pins  en 2024 

En 2024, la principale ressource dôalimentation en eau potable de Cuges-Les-Pins état le 

forage F2 de Puyricard. Les tirages les plus ®lev®s ont eu lieu pendant la saison dô®t® 

comme observé habituellement. Le forage Dausserand a été ponctuellement sollicité 

comme secours lors des opérations sensible liées aux travaux de forage dôexploration sur 

le site F3 de Puyricard n®cessit® dôinterrompre le forage F2 de Puyricard. 

 
Sur  le secteur  de St-Zacharie  

 

 
Tableau  8 Evolution  pluriannuelle  des prélèvements  dôeau sur  Saint  Zacharie  

 
 2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  2022  2023  2024  Evol 23/24  

Forage  La 
Brise  

385 775 392 002 401 958 362 152 199 559 383 134 488 964 221 125 141 751 51  117  -64 %  

Canal de 
Provence  

0 0 0 0 7271 39 275 177 214 546 284 998 420  285  +47%  

Total  (m3)  385 775 392 002 401 958 362 152 206 830 422 409 489 141 435 671 426 749 471  402  +10%  
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Figure  17 Graphique  montrant  lô®volution pluriannuelle  des prélèvements  dôeau sur  Saint -Zacharie  

La SPL ayant récupéré le contrat de délégation en 2019, les données en 2019 ne couvrent 

que la période du 14 juillet au 31 décembre 2019 ce qui explique le minimum enregistré 

pour le volume total  prélevé cette année- là. En 2022, la production du forage de la Brise 

a ®t® interrompu au d®but de lô®t® suite ¨ une baisse de niveau dôeau de la nappe 

(conséquence de la sècheresse qui a débuté en été 2022). Le peu de recharge de nappe 

qui a eu lieu en automne 2022 nôa permis quôune exploitation très courte du forage durant 

le premier trimestre 2023. Lôalimentation a ®t® bas®e principalement sur le canal de 

Provence. Cette situation sôest poursuivie en 2023. 

Puis une alerte pollution au Dalapon, levée depuis, nôa plus permis dôexploiter 

durablement les forages sur 2024. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
¶ Les achats et ventes dôeau : 
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La SPL LôEau des Collines achète de lôeau : 5 020 706 m3 en 2024 dont 

o traitée : 0 m3 en 2024 

o brute : 
Á 4 556 882 m3 au canal de Marseille pour lôalimentation du secteur 

Aubagne/La Penne-sur-Huveaune, 

Á 43 539 m3 au canal de Marseille pour du secours St Menet 

Á 420 285 m3 au Canal de Provence pour lôalimentation du secteur St 
-Zacharie. 

 

Par ailleurs, la SPL LôEau des Collines vend, par convention, de lôeau de secours : 0 m3 en 
2024. 

¶ La sécurisation de la ressource : 

Lôadduction en eau potable dôun secteur est « sécurisée » lorsquôau moins deux ressources 

distinctes sont ou peuvent être utilisées. 

 

Le secteur de Aubagne/La Penne-sur-Huveaune est sécurisé par le canal de Marseille et 
le réseau AEP de la SEM. 

Le secteur de Saint-Zacharie a été principalement alimenté par le canal de Provence, qui 

®tait ¨ lôorigine un secours rarement utilis®, du fait du d®faut dôalimentation par la 

ressource principale, le forage de la Brise. 

En revanche, les secteurs de Cuges-Les-Pins nôa ®t® que partiellement s®curis® durant 

lôann®e 2024, le forage F2 de Puyricard constituant lôessentiel de lôalimentation en eau 

potable au vue des faibles niveaux piézométriques de Dausserand et des problèmes de 

pollution du Jardin de la Ville. 

2.3.5. LE TRAITEMENT 

6 unités de traitement  permettent  de produire 5 597 768 m3 dôeau potable par an. 

 
Tableau  9 Description  des  6 unités  de traitement  AEP 

 

Désignation  de 

l'unité de 

traitement  

Volume  traité 

(m 3)  

Type de 

traitement  

Secteurs 

desservis  

Secteurs  pouvant 

être  alimentés  en 

secours  

Aubagne : 

UPEP 

4 573 119 Filtration, 

coagulation, 
ozonation, 
chloration 

Aubagne et La 

Penne -sur- 
Huveaune 

Marseille 

Gèmenos 

Cuges-Les-Pins : 
Dausserand 

94 857 Chloration Cuges-Les-Pins Forage 
Puyricard 

Cuges-Les-Pins : 

Puyricard 
478 990 Traitement UV 

(HS) + Chloration 
Cuges-Les-Pins Dausserand 

Cuges-Les-Pins : 

Jardin de la ville 

907 Chloration Cuges-Les-Pins Dausserand 

Saint-Zacharie : 

Captage de la 
Brise 

 

51 117 

Chloration Saint-Zacharie Forage de la 

Brise 

Saint-Zacharie : 
La brise Canal 
de Provence 

420 285 Filtration sur 
sable + 

Chloration 

Saint-Zacharie Filtration de la 
Brise 

     

Total  5 597 768  m3     
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Tableau  10 Evolution  pluriannuelle  des volumes  produits  

 

 

Volume 

produits 
(m3)  

2019  2020  2021  2022  2023  2024  Ecart 
202 3/2024  

Aubagne : 
UPEP 

4 890 560 4 793 318 5 124 436 4 932 412 4 595 766 4 573 119 -0.5% 

Cuges- 
Les-Pins : 
Dausserand 

100 571 88 376  
 
 
 
 

494146 

33 942 133 260 94 857 -29 % 

Cuges-Les- 
Pins : 
Puyricard 

252 704 286 773 436 020 349 859 478 990 +37% 

Cuges- 
Les-Pins : 
Jardin de la 
ville 

63 746 71 998 32 061 30 834 907 -97% 

Saint- 
Zacharie : 
Captage de 
la Brise 

204 900* 422 262 489216 221 125 141 751 51 117 -64% 

Saint- 
Zacharie : 
Canal de 
Provence 

0 0 0 214 546 277 694 420 285 +51% 

Total (m3) 5 512 481 5 662 727 6 107 798 5 870 106 5 512 859 5 597 768 + 1.5 % 

 

*La SPL Eau des Collines a récupéré la délégation en AEP sur Saint-Zacharie en 2019 et 

du fait du changement de délégataire, les données de production nôont été 

obtenues que sur une partie de lôann®e. 

 

 

Figure 18 Graphique montrant lô®volution pluriannuelle du volume dôeau potable total produit par la SPL 
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2.3.6. LE STOCKAGE 

10 r®servoirs dôune capacit® globale de 12 890 m3 permettent de desservir le périmètre 

de la SPL LôEau des Collines. 

 
Tableau  11 Description  des  10 ouvrages  de stockages  AEP 

 

 

Désignation  du 
réservoir  

Autonomie de 
consommation 

hivernales en  
heures 

(estivales en  h)  

 

Nombre 

de 

cuves  

 

Capacité 
totale  (m 3) 

 

 

Secteurs  desservis  

Madeleine 25.8 1 1000 Cuges Les Pins 

Jardin de la ville 7.1 2 500 Cuges-Les-Pins 

La Castillonne 20.7 (13.96h) 1 1000 St Zacharie 

Clos ruffisque 14.4 1 3000 Aubagne-bas service 

Pin vert 14.4 1 2000 Aubagne- bas service 

La Bourbonne 14.4 1 3000 Aubagne-bas service 

La Coueste 18.3 1 250 Aubagne-haut service 

Font de mai 18.3 1 290 Aubagne-haut service 

La Gastaude 18.3 1 1600 Aubagne-haut service 

Les Arnauds 18.3 1 250 Aubagne haut service 
     

Total  460.4  h 11  12890  m3   

 

Ils sont r®guli¯rement nettoy®s afin de garantir la qualit® de lôeau distribu®e. Les derniers 
lavages datent de mai 2025. 

 
2.3.7. LE RESEAU DE DISTRIBUTION 

 

En 2024, le SIG a été fiabilisé grâce à lôint®gration de données de classe A issues de plans 

de récolement et de levés topographiques. De nombreuses erreurs de géométrie et 

incohérences héritées du passé ont été corrigées. La précision désormais apportée au 

trac® explique la diminution apparente du lin®aire, qui refl¯te aujourdôhui un r®seau plus 

juste et conforme à la réalité terrain.  

 
Le nombre de branchements est estimé à 10 851 dont 1 835 référencé en classe A, soit un 

linéaire dôenviron 100 km. 
 
 

2.4. LA QUALITE DE LôEAU 

 
Des analyses et contrôles périodiques, réalisés par la SPL LôEau des Collines dans le cadre 
de lôautosurveillance, permettent de sôassurer de la qualit® de lôeau brute des ressources 

et de lóeau distribu®e au robinet. 
 
 

 

En 2024,  le linéaire  du  réseau  dôeau potable  (hors  branchements)  est  de 300.8  km, 

dont 13 km géoréférencé en classe A  
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LôAgence r®gionale de sant® (ARS) r®alise ®galement des contr¹les sanitaires officiels 

chaque année sur les eaux brutes et les eaux traitées. Le compte-rendu annuel de lôARS / 

ou les fiches annuelles de synthèse par commune est présenté en annexe 4 de ce rapport. 

Si les éléments ne sont pas disponibles, ils seront intégrés au RPQS Métropolitain. 

 
Lôensemble des résultats dôanalyses du contrôle sanitaire est disponible sur le site internet 

du Ministère de la Santé et de la Prévention : https://sante.gouv.fr/sante -et- 
environnement/eaux/eau 

 

 

 
Figure  19 Taux de conformité  des prélèvements  sur  les  eaux distribuées  

 

 

Cet indicateur est la moyenne pondérée de l'Indice dôavancement de la protection de 

chaque ressource (tableau suivant) par le volume prélevé de chaque ressource. Il  est 

bas, car lôindice dôavancement de protection de la ressources de lôUPEP Pin vert qui 

concentre le plus de volume prélevé est bas à 40% avec également celui du forage de 

Puyricard. Pour ce dernier, lôindice dôavancement de protection de la ressource est bas 

car la DUP doit être finalisée lorsque le nouveau forage Puyricard F3 sera équippé. 

P101.1 

P102.1 

Bilan 
ÅEau d'excellente  qualité  

Taux de conformité 2024 des prélèvements sur les eaux 
distribuées du point de vue physico-chimique : 100 % 

Taux de conformité 2024 des prélèvements sur les eaux 
distribuées du point de vue bactériologique : 100 % 

En 2024,  lôindice dôavancement de la protection  de la ressource  en eau  (P108.3)  est  de 

48  %  

https://orobnat.sante.gouv.fr/orobnat/rechercherResultatQualite.do%3Bjsessionid%3DA0E6A5D42DB9ABE4D9319173FD61BC86.or-orobnatc1
https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
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Tableau  12 Etat  dôavancement de la mise  en place  des périmètres  de production  sur  les  captages  

 
 

 

¶ Etablissement des périmètres de protection des captages : 
 

 

NOM DU FORAGE 

Impôts 

(Aubagne)  

Jeanne  

dôArc 

(Aubagne)  

Pin vert 

(Aubagne)  

Jardin  de 

la Ville  
(Cuges -  

Les-Pins)  

Puyricard 

(Cuges -  

Les-pins)  

Dausserand 

(Cuges -Les-  

pins)  

La Brise 

(Saint -  

Zacharie)  

0  %  :  Aucune  action.         

20 %  :  Études  environnementales  et 

hydrogéologiques en cours.  

       

40  %  :  Avis  de l'hydrogéologue  rendu.    40  40   

50  %  :  Dossier  recevable  déposé  en 

préfecture.  

       

60  %  :  Arrêté  préfectoral.         

80  %  :  Arrêté  préfectoral  complètement 

mis  en îuvre (terrains  acquis,  servitudes 

mises  en place,  travaux  terminés)  tel  que 

constaté en application de la circulaire  
DGS-SDA 2005 - 59  du  31  janvier  2005.  

 

 

80 

 

 

80 

  

 

80 

  

 

80 

 

 

80 

100  %  :  Arrêté  préfectoral  complètement 

mis  en îuvre (comme  ci-dessus),  et  mise 

en place d'une procédure de suivi de 

l'application de l'arrêté.  

       

Résultats  80% 80% 40% 80% 40% 80% 80% 

 
 
 
 
 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 
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¶ Etudes de vulnérabilité : 
Les études de vulnérabilité ont été réalisées sur les zones de desserte suivantes : 

 
Tableau  13 Etat  des lieux  des études  de vulnérabilité  

 

 

Type  dô®tudes 

 

Zone de 

desserte/Commune  

Date  étude 

initiale  

Date  mise  à 

jour  

 

Vulnérabilité  à  la pollution  des  eaux 

souterraines  

Aubagne/La  Penne - 
sur -Huveaune  

Mai 2019 Dec 2024 

Cuges -Les-Pins Mai 2019 Dec 2024 

Saint -Zacharie  Mai 2019 Dec 2024 

 

Vulnérabilité  des  ouvrages  AEP  

Aubagne/La Penne- 
sur-Huveaune 

2022  

Cuges-Les-Pins 2022  

Saint-Zacharie 2022  

 

Conclusion  de lô®tude hydrogéologique  sur  la  vulnérabilité  à la  pollution  des eaux  

souterraines  

Depuis 2017, la SPL Eau des Collines est porteur dôun projet conventionn® avec lôAgence 

de lôEau RMC qui sôint®resse ¨ lô®tude hydrog®ologique des ressources strat®giques en 

eau du territoire dôAubagne et de lôEtoile. Le ma´tre dôouvrage est le groupe ANTEA. 

Dans le cadre de la première phase du projet en 2017, une étude de vulnérabilité a été 

conduite sur lôensemble des systèmes aquifères sur le territoire  de gestion de la SPL Eau des 

Collines basée sur les critères suivants : 
- Occupation des sols sur la base des PLU existants en 2017. 

- Vulnérabilité intrinsèque de lôaquif¯re (natures géologiques et épaisseur du 

recouvrement, type dôaquif¯re, ®paisseur de la zone non satur®e) 

- Incidence sur les eaux superficielles 

 
Si la zone dôAubagne class®e majoritairement en vuln®rabilit® moyenne, les auteurs de 

lô®tude de 2017 soulignaient que « lôôensemble du bassin versant des embus de la plaine 

de Cuges-les-Pins poss¯de une vuln®rabilit® intrins¯que ®lev®e li®e ¨ lôinfiltration directe 

vers la zone noyée. La présence de la zone urbaine de Cuges-les-Pins ¨ lôint®rieur de ce 

bassin versant entraine une zone peu favorable pour la protection de lôaquif¯re. Cette 

surface correspond à moins de 5% du territoire.  » (ANTEA & SPL Eau des Collines, 2017). 

 
 

Conclusion de  lô®tude sur la  vulnérabilité  des sites  

 
Lô®tude conduite par SAFEGE sur les ouvrages de Cuges-les-Pins, Aubagne/La Penne-sur- 

Huveaune et Saint-Zacharie a permis de dégager les actions prioritaires suivantes à 

mettre en place :  

Å o Homogénéisation des clôtures via une hauteur unique supérieure à 2.5 m : Prévu PPI 5 ans 

Å o Réduction du nombre de clés en circulation au maximum de 3 : une pour 
lôastreinte, une sur lôusine pour les interventions de maintenance quotidienne et une pour 
le responsable de production ; 

Prévu 2026
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Å o Différentes clés pour lôouverture du portail de la clôture et lôacc¯s au bâtiment ; FAIT  

Å o Mise en place dôun double système dôouverture des bâtiments :  clé +  code ou 

clé +  badge par exemple ; Prévu 2026 

Å o Mise en place dôun plan de crise ; Partiel 

Å o Mise en place dôexercices simulant un évènement de crise ; Fait en 2018 et prévu sur 
2026 et 2027 

Å o Suivi des entrées des acteurs extérieurs dans lôenceinte de lôusine du Pin Vert ; En cours 

Å o Mise en place et tenu dôun répertoire des différentes livraisons sur site : chlore, 

matériel, etc. En cours 
 
 
 

2.5. LA DISTRIBUTION 

2.5.1. RENDEMENT 

 
¶ Bilan des volumes mis en îuvre dans le cycle de lôeau potable en 2024 : 

 

 
 

 
 

 
Figure  20 Bilan  des volumes  mis  en distribution  dans  les cycles  de lôeau potable  en 2024 

Dôapr¯s la circulaire nÁ12/DE du 28 avril 2008 ï annexe IV, la définition des termes indiqués 

sur le schéma est la suivante : 
o Production (volume produit) :  volume issu des ouvrages de production du 

service pour être introduit dans le réseau de distribution ;  

o Volume mis en distribution : somme du volume produit et du volume acheté en 

Volumes de service

6 579              m
3

Exportations Pertes Consommation sans 

comptage estimée

43 539           m3 -                  m3 1 017 707      m3

35 207           m
3

Volume mis en 

distribution

Volume consommé 

autorisé

Consommation 

comptabilisée

5 597 767      m3 5 641 306      m3 4 623 599      m3 4 581 813      m3

Production

Importations
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gros, (importations) diminué du volume vendu en gros (exportations) ;  
o Importations (volume achet® en gros) : volume dôeau potable en provenance 
dôun service dôeau ext®rieur ; 

o Exportations (volume vendu en gros) : volume dôeau potable livré à un service 
dôeau ext®rieur. Les ventes dôeau ¨ des industriels ne sont pas des ventes en 
gros, mais des ventes à des abonnés de type industriel ; 

o Consommation sans comptage : volume utilisé sans comptage par des usagers 
connus, avec autorisation ; 

o Consommation comptabilisée : volume résultant des relevés des appareils de 
comptage des abonnés ; 

o Volume de service : volume utilisé pour lôexploitation du réseau de distribution.  

 

¶ Performance du réseau : 

 
Á Rendement  

Le rendement de réseau global sur tout  le territoire  de lôEau des Collines est indiqué ci-après. 

 

Le rendement du r®seau est obtenu en faisant le rapport entre, dôune part, le volume 

consomm® autoris® augment® des volumes vendus ¨ dôautres services publics dôeau 

potable et, dôautre part, le volume produit augment® des volumes achet®s ¨ dôautres 

services publics dôeau potable. 

Cet indicateur est essentiel car il indique le niveau de vétusté du réseau et son efficacité. 

 
Au niveau du territoire de la SPL, cet indicateur a connu quelques fluctuations ces 3 

dernières années avec une baisse en 2021 conséquence des périodes de confinement et 

donc dôune moindre action de renouvellement et de recherche de fuite, puis il est remont® 

pour atteindre 87% en 2023. Sur 2024 il baisse significativement mais reste conforme au 

rendement moyen des réseaux de distribution en France (82,3%  au 01/01/2024)  et au 

rendement moyen sur le territoire  de la métropole Aix-Marseille selon la dernière valeur 

reporté sur le RPQS 2023. 

En 2024,  le rendement  du réseau  (P104.3)  est  de 82 %  
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Figure  21 Evolution  du rendement  sur  les  6 dernières  années  

 

 

Les rendements par commune sont décrits ci-dessous et sont également présentés en 

annexe 2 dans le tableau récapitulatif de tous les indicateurs de performances par 
commune. 

 

Les rendements sur les communes dôAubagne/la Penne-sur-Huveaune sont supérieurs au 

rendement moyen national et métropolitain évoqués ci-dessus. Sur les communes de saint 

Zacharie et Cuges les pins, il y a baisse constat®e des rendements par rapport ¨ lôann®e 

2023 qui était exceptionnelle. 

 
On revient sur 2024 à une moyenne identique à 2020 et 2019. 

 

 
Tableau  14 Evolution  des  rendements  sur  les  6 dernières  années  
 

 2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Aubagne/La  Penne - 

Sur -Huveaune  
83,2% 84,23% 80,05% 83,78% 88,88% 84.3% 

Saint -Zacharie  78,9% 78,43% 70,61% 79,3% 84.72% 74 % 

Cuges-Les-Pins  87.17% 69,46% 74,77% 70,12% 74.31% 69 % 

Global  82,9%  82,67%  77,5%  79,45%  87.24%  82 %  
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87% 

95% 

 
90% 

Evolution  du rendement  du réseau  de distribution  
100% 
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Figure  22 Evolution  pluriannuelle  du rendement  en % sur  les  6 dernières  années  

ANALYSE  : 

Sur la période 2019-2024, le rendement du réseau Aubagne-La Penne s/Huveaune est relativement 

stable et reste élevé avec plus de 80% de rendement ï 84% en moyenne. La baisse de rendement en 

2021 est associée à une fuite impactantee (180 m3/h)  mais surtout à un nombre de fuites non détectées 

plus important cette année, ce qui se traduit par un faible nombre de fuites réparées. Inversement en 

2023, alors que les volumes consommés diminuent, le rendement augmente avec un nombre important 

de fuites réparées dû ¨ une augmentation de lôintensit® de recherche de fuite et ¨ une plus grande 

r®activit® dans la d®tection des fuites (temps dô®coulement des fuites moins longs). 

Sur cette même période, le réseau de Cuges les Pins voit son rendement diminuer globalement malgré 

une augmentation des volumes consommés qui devraient le favoriser. Le nombre de fuites détectées et 

réparées est en augmentation constante sur cette même période, et  malgré les opérations de recherche 

de fuites menées, le rendement nôarrive pas à être stabilisé, ce qui laisse supposer une dégradation de 

lô®tat du réseau, et en particulier des 

branchements. Il  est à noter que ce réseau a la particularité dô°tre soumis à de fortes variations de pression 

sur le Bas-Service du fait de sa configuration (station de pompage située à lôouest de la commune qui 

vient desservir les usagers et alimenter un réservoir situé au centre de la commune en refoulement-

distribution), et que de ce fait, les canalisations sont fragilisées et les débits de fuite plus élevés.  

Enfin, le réseau de St Zacharie est marqué par de fortes variations de rendement (plus 16 points entre 

2020 et 2023, et moins 12 points entre 2023 et 2024) qui semblent décorrélées de  lô®volution des fuites. 

La baisse de rendement en 2024 peut néanmoins sôexpliquer en partie par un problème de supervision de 

données, suite à la mise en place dôun nouveau d®bitm¯tre de production et au d®lai dôint®gration dans 

la supervision de celui-ci du fait de problème de prestataire. 

Par ailleurs, le décret 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un objectif de performance pour les 

r®seaux de distribution avec un rendement seuil ¨ respecter, calcul® comme suit (cas dôune 

nappe non-classée en ZRE) 

ὙὩὲὨὩάὩὲὸ ίὩόὭὰ =  65 +  
ὍὲὨὭὧὩ ὒὭὲéὥὭὶὩ ὨὩ ὅέὲίέάάὥὸὭέὲ)

(%) 
5 

Titre de l'axe 

 
Aubagne/La Penne-Sur-Huveaune 

Saint-Zacharie 

Cuges-Les-Pins 

Global 

2024 2023 2022 2021 2020 2019 

100,00% 

80,00% 

60,00% 

40,00% 

20,00% 

0,00% 
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En 2024, les valeurs des Indices linéaires de consommation (ILC), des rendements seuils et 

des rendements (R) sont les suivantes : 

Tableau  15 Comparaison  des rendements  par  rapport  aux rendements  seuils  
 

Communes  
ILC 

(m3/km/j)  
Type de 
réseau  

Rseuil  

(%) 
R 

(%) 

Aubagne -La 
Penne 

s/Huveaune  
44.7 Urbain 73.8 84.3 

Cuges -les-Pins  43.4 Urbain 73.7 69 

Saint -Zacharie  24.9 Semi-rural 70.0 74 

 

En 2024, la commune de Cuges-les-Pins nôatteint pas ¨ lôobjectif de rendement (69% contre 73.7% pour le 
rendement seuil), un plan dôactions comprenant, sôil y a lieu, un projet de programme pluriannuel de travaux 
dôam®lioration du r®seau doit donc °tre ®tabli comprenant notamment les actions suivantes : 

o Am®lioration de la connaissance du r®seau avec la cr®ation dôun synoptique en 2023 

o Am®lioration de la connaissance des volumes afin dôestimer au plus juste le volume des pertes r®elles 

sur le r®seau (du fait dôincertitudes sur les consommations ï compteurs inaccessibles, et sur les 

volumes effectivement introduits dans le réseau ï non-comptabilisation de certains volumes de purge 

au niveau de la production) :  

o Volumes consommés comptabilisés avec le déploiement de la télérelève ï mise en place en 

2023 

o Volumes mis-en-distribution avec la pose de débitmètres au niveau des réservoirs et des 

forages- ®quipement de lôensemble des sites de production en 2024 

o Lancement dôactions urgentes avec la r®alisation de 3 campagnes de recherches de fuites sur 

lôensemble de la commune : 2 en 2023 et 1 en 2024  

o R®alisation dôune ®tude en 2023-2024 pour définir un plan de sectorisation. Un marché sera lancé 

courant 2025 pour une mise en place en 2026. 

o Renouvellement en 2025 de 80 branchements sur la RN8 - secteur fortement impacté par les fuites 

branchements 

o R®alisation dôune ®tude de technique en 2025 pour la mise en place de loggers permanents sur les 

secteurs les plus fuyards 

 

Á ILVNC  

 
La SPL LôEau des collines atteint  le seuil règlementaire fixé au décret 2012-97 du 27 janvier 

2012 à lô®chelle de son territoire.  LôILVNC sur le territoire  de la SPL est inférieur à la valeur 

relevée sur la métropole en 2023 mais supérieur à celui de la moyenne nationale au 

01/01/2024  qui est de 2,6 m3/km/j.  
 

 
 

 
En 2024,  lôindice linéaire  des volumes  non  comptés  (P105.3)  est  de 9.6 m3/km/jour  
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Tableau  16 Evolution  des  indices  linéaires  de volumes  non  comptés  (ILVNC) sur  les  5 dernières  années  
 

ILVNC  2019  2020  2021  2022  2023  2024  Ecart 

2024/2023  

Aubagne/La 
Penne -sur -  
Huveaune  

12,1 10,5 13,5 12,4 6,3 8.7  +38  %  

Cuges-Les- 
Pins  

10,4 11,7 14,4 17,3 14,6 19.9  +36%  

Saint - 

Zacharie  
1,2 9,1 10,6 6,6 4,7 8.8  +97%  

Global  12 10,4 14 12,1 6,77 9.6 +53%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Figure  23 Evolution  de lôILVNC sur  les  5 dernières  années  
 

Plusieurs causes cumulées peuvent expliquer : 

¶ Campagnes de recherche de fuites et de contrôles intensifiées  : plus on investigue, plus on met en 

®vidence de branchements d®fectueux  lôILVNC augmente m®caniquement. 

¶ Vieillissement du parc de branchements , particulièrement à Cuges-les-Pins où 99 % des fuites 
proviennent de branchements vétustes. 

¶ Effet télérelève  : la généralisation du parc (98,5 % équipé) met en évidence des consommations 

incohérentes, révélant des défauts auparavant non détectés. 

¶ Hétérogénéité communale  : certaines communes (Aubagne ï La Penne) avaient déjà engagé un 
renouvellement partiel, alors que dôautres (Cuges, St-Zacharie) révèlent à présent un volume important de 
non-conformités. 

Autrement dit, la hausse traduit moins une d®gradation rapide quôune meilleure d®tection et une 
prise de conscience du stock dôinstallations non conformes. 

Á ILP  

 
Lôindice linéaire de perte a globalement réaugmenté en 2024 sur le territoire  de lôEau des 

Collines et reste encore bien supérieur à la moyenne nationale qui est à 2,6 m3/km/j au 

Evolution de l'ILVNC sur les 6 dernières 
années 
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01/01/2024. Il est toutefois supérieur à la moyenne métropolitaine en 2022 qui était de 11,3 

m3/km/j.  
 

 

 

 
 
 
Tableau  Evolution  des indices  linéaires  de pertes  (ILP) sur  les  6 dernières  années  

 

ILP  2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Aubagne/La 

Penne -sur - 
Huveaune  

9,3 8,6 11,6 9,3 5,8 8.3 

Cuges-Les- 

Pins  
9,5 10,7 13,4 17,1 14,3 19.5 

Saint - 

Zacharie  

1,1 8,9 10,4 6,5 4,6 8.7 

       

Global  9,3 8,8 12,3 9,6 6,3 9.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Figure  24 Evolution  de lôILP sur  les 6 dernières  années  

 

 

Les indices linéaires de pertes permettent  de caractériser lô®tat ou le fonctionnement dôun 
réseau. Ce sont en outre des indicateurs intéressants, car ils permettent de  comparer les 

réseaux de collectivités dont lô®tendue et le degré dôurbanisation sont très distincts en les 
rapportant à des valeurs de référence. 

 
On observe une évolution significative dans le temps dans la réduction des pertes en eau sur le 
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En 2024,  lôindice linéaire  de pertes  (P106.3)  est  de 9.3  m3/km/jour  
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r®seau au travers de la baisse des indicateurs de lôILP et lôILVNC qui est en relation avec les actions 

de campagnes de recherche de fuites pr®ventives r®alis®es au cours de lôann®e 2022 et 2032 qui 

ont permis notamment dôam®liorer le rendement sur Cuges-Les- Pins. Malheureusement cette 

baisse nôest pas maintenue et lôILP remonte un peu pour revenir au niveau de 2020-2022. 

Lôactivit® de recherche de fuite sôarticule sur 2 modes op®ratoires diff®rents depuis 2023 avec 

lôarriv®e dôun nouveau chercheur de fuites : 

Dôune part, pour les r®seaux sectoris®s, les donn®es de la sectorisation sont suivies au quotidien 

sur la télésurveillance, des campagnes de recherche de fuites sont déclenchées à la suite de dérive 

de consommation constatée sur le secteur concerné. 

Dôautre part, un travail de fond est men® sur lôensemble des r®seaux (sectoris®s ou non) avec une 

campagne de recherche de fuite réalisée en continu par logger acoustique et couvrant environ 20 

km de réseau par mois. Les résultats des loggers sont analysés au fur et à mesure et déclenchent 

des opérations de localisation de fuite. 

 

En 2024, lôactivit® totale de recherche de fuite a permis de couvrir 144 km de réseau sur 

Aubagne-La Penne s/H., 25 km sur Cuges les Pins et 4 km sur St Zacharie.
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Il est ¨ noter que si lôessentiel des fuites proviennent des branchements comme il est usuellement 

observé sur les réseaux (ainsi 71% de fuites sur branchement en moyenne pour Aubagne-La Penne 

s/H et 63% pour St Zacharie), le réseau de Cuges les Pins se démarque avec un taux de 99% de 

fuites branchement, soulignant la faiblesse de ceux-ci sur ce réseau, renforcée par un 

accroissement constant du nombre de fuites total. 

On peut ®galement remarquer que si le r®seau dôAubagne-La Penne a un nombre total de fuites le 

plus important, rapporté au km de réseau, il a le taux de fuites le plus faible (0.4 fuites/km/an). 

Au contraire de Cuges les Pins, qui avec un taux de 1.6 fuites/km/an est 4 fois supérieur à celui 

dôAubagne-La Penne et 2.7 fois supérieur à celui de St Zacharie. 

Enfin, il convient de souligner quôen 2024, il y a eu encore un nombre de fuites relativement 

important (6 fuites) liées à des entreprises qui ont accroché les réseaux en raison de nombreux 

travaux de dévoiement et renouvellement de réseaux (autres concessionnaires) cette année-là 

pour les projets métropolitain du Valtram et du BHNS. 

En synthèse  

La hausse constatée des indices (ILVNC et ILP) traduit une meilleure connaissance du 

réseau et la mise en ®vidence dôun stock de fragilit®s longtemps sous-estimé. Ces 

r®sultats ne signifient pas que le r®seau se d®grade brutalement, mais quôil est 

d®sormais mieux surveill®. Lôenjeu est d®sormais de traduire ce diagnostic en un 

programme priorisé  de renouvellement et dôentretien. 

 
2.5.2. GESTION PATRIMONIALE 

Le service compte 300,83 km de réseau (hors branchement), 10851 branchements (78 
km) , 10 réservoirs et 4 surpresseurs. 

Le linéaire a diminué par rapport à lôann®e 2023 du fait dóun gros travail de correction 

dôerreurs de g®om®trie 
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Tableau  17 18 Diamètres  des linéaires  par  commune  en km en 2024 
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Tableau  192021 Type de matériau  par  linéaire  de réseau  AEP par  commune  en km en 2024 
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b 

 
Figure  25 Linéaires  détaillés  par  commune  de chaque  matériau  

 

 

           Communes  Synthèse  

Gros réseau, dominé par la fonte ductile, majoritairement  en DN 

Aubagne  100/150. Secteur à surveiller pour la fonte grise résiduelle et petites 

sections. 

Cuges - les -Pins  Petit réseau, cohérent, simple, peu diversifié. Facilement renouvelable. 

La Penne -sur - 

Huveaune  

 

Saint -Zacharie  

Réseau moyen, dominé par la fonte ductile et DN 100, homogène. 

Réseau mixte entre anciennes canalisations en fonte grise et sections 

récentes en plastique (PE, PVC). Présence significative de petits DN  
sensibilité aux pertes de charge et fuites localisées.

Linéraire  de matériaux  de canalisation  AEP sur  Cuges -Les- 

Pins,  La Penne -sur -Huveaune  et  Saint -Zacharie  
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Recommandations stratégiques 

 
1. Actualiser  les  sections  inconnues   Compléter les levés SIG pour fiabiliser les 

données patrimoniales. 
2. Surveiller  la  fonte  grise   Planifier un programme de renouvellement ciblé selon 

les sinistres passés. 

3. Maintenir  la  fonte  ductile  en bon  état   Vérifier la protection cathodique et les 

raccordements acier/fonte.  

4. Poursuivre  lôint®gration de plastiques  (PEHD,  PVC)  Réduction corrosion, flexibilité 

en extensions. 

5. Veiller  aux  petits  DN  Nettoyage, entretien des points bas, prévention 

colmatages. 

 

¶ Etat du parc compteur : 

 
Le parc compte 18 998 compteurs dont presque 12000 sur la commune dôAubagne. 

Grâce au déploiement de la télérelève, la totalité du parc des compteurs de + de 5 ans 
en 2021 a été remplacé sur la période 2022 à fin 2024. 

 

 
Figure  26 Age des compteurs  à lô®chelle de la SPL en 2024 

 

Figure  29 répartition  des compteurs  par  diamètre  



65 
 

6000 

5000 

4000 

3000 

2000 

1000 

0 

 

 

2020 2021 2022 2023 2024 

¶ Description des interventions réalisées en 2024 

 
Tableau  22 Description  des  types  et nombres  dôinterventions réalisés  en 2024- Evolution  pluriannuelle  

 

Type  d'intervention  2024  2023  2022  2021  2020  2019  

Nombre total  dôinterventions 3852  3646 4025 5568 3176 3509 

Nombre dôinterruption de service 
non programmé 

24  
40 48 - - 

- 

Arrêt dôeau programmé 47  70 64 - - - 

Manque de pression 11  10 0 - - - 

Manque dôeau 65  24 18 - - - 

Fuites après compteurs 101  133 - - - - 

Nombre de fuites compteurs 168  163 - - - - 

Nombre dôinterventions travaux 
compteurs 

708  
12022 - - - 

- 

Remplacement de compteurs 

défectueux 
45  

119 271 - - 
- 

Pose de nouveaux compteurs 208  154 231 424 248 339 

Nombre de compteurs renouvelés 618  9849 4012 574 244 142 

Nombre de fuites compteurs 168  163 397 - - - 

Nombre total de fuites détectées 

sur les branchements 

96  
92 0 - - 

- 

Nombre total de fuites détectées 

sur les canalisations 

30  
54 65 - - 

- 

Nombre total  de fuites 390  309 446 458 185 380 

Recherche de fuite 173  107 102 26 58 115 

Nombre dôintervention liées aux 
eaux rouges 

84  
74 73 161 131 220 

Problèmes de goûts et dôodeur 12  7 13 -   

Linéaire inspecté (km) 173  92,4 52.3 10  6,455 

 

 
 

Figure  30 ®volution pluriannuelle du nombre dôinterventions 
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D 
Figure  27 Evolutions  pluriannuelles  des différents  types dôinterventions sur les réseaux  dôeaux potables  : 
a) Nombre  total  dôintervention,  
b) Interventions  liées  à la pose  et renouvellement  de compteurs,   

c) Interventions  liées  aux  fuites  dôeau sur  le réseau   

d) Interventions liées aux eaux rouges  
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En 2024, les principales interventions sur la partie eau potable sont les suivantes : 

o 60% des interventions sont en lien avec lôensemble de comptage, que ce soit pour 

des interventions liés à la télérelève (contrôle des modules radio, ré appairage de 

module, repose de moduleé) ou pour des interventions li®es au compteur 

(enquêtes, changement de compteur, réparation de fuites avant compteur, 

enregistrement de nouveaux compteursé). 

o 11% sont li®es ¨ des fuites que ce soit suite ¨ une fuite signal®e ou dans le cas dôune 

opération de recherche de fuite plus large liée au suivi des données de 

sectorisation 

o 7% sont pour des livraisons dôeau par camion-citerne sur le réseau de Cuges-les- 

Pins 

o 4% sont en lien avec des tourn®es dôanalyses dôeau ou des plaintes de qualité 

dôeau 

o 3% sont liées à la maintenance des organes réseau 

o 2% pour des enquêtes pour manque dôeau (pression ou débit)  

o 6% pour des opérations de traçage réseau et des interventions liées aux travaux 
(manîuvre de vanne, arrêts dôeaué) 

 
Performance  du  réseau  et  interventions  

 
Sur la période 2022 ï2024 , le volume global dôinterventions diminue (-9%) , ce qui traduit 

une meilleure stabilité ou une gestion plus anticipée. 

Les interruptions  de service  non programmées  sont en baisse notable (-17%),  signe dôune 

plus grande maîtrise des incidents. 

Les arrêts programmés augmentent légèrement (+9%)  : traduit  un effort  de maintenance 

préventive planifiée. 

Le manque dôeau est en hausse (+33%) : indicateur à surveiller car il peut révéler une 

tension structurelle entre capacité de production et consommation, surtout en période 

sèche. 

Les fuites détectées reculent significativement ( -31% toutes catégories) grâce à une 

politique de recherche proactive (linéaire inspecté multiplié par 3 entre 2022 et 2024). 

La qualit® de lôeau distribu®e sôam®liore : baisse des interventions pour eaux rouges (-20%) 

et problèmes de goût/odeur  (-46%).  

 
Gestion  patrimoniale  des compteurs  

 
Le nombre  de compteurs renouvelés explose en 2023ï2024 (+145%  entre 2022 et 2024), 

traduisant la campagne massive de remplacement dans le cadre de la télérelève 

 
En parallèle, les remplacements de compteurs défectueux chutent ( -56%), ce qui montre 
que le renouvellement programmé prend le pas sur la maintenance réactive. 
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Points  forts  

 

Réseau majoritairement robuste avec une proportion élevée de fonte ductile.  

Qualit® dôeau am®lior®e et interruptions de service non programmées mieux maîtrisées. 

Effort  marqué  sur  le  renouvellement  des compteurs, modernisation du parc. 

Points  de vigilance  

 
Augmentation continue des fuites malgr® une politique active de recherche et dôentretien.  
 
Fonte  grise  encore  présente  : nécessite un plan de renouvellement progressif. 

Montée  du  manque  dôeau signalée  : nécessite une analyse plus fine (pics de 

consommation, climat, production disponible). 

Petits  diamètres  : points de fragilité pour la pression et la qualité dôeau. 
 

 
En conclusion  

 
Le réseau globalement  maîtrisé , bien surveillé, avec des progrès tangibles sur les fuites et 

la qualité de service. 

Quelques fragilités structurelles subsistent mais elles sont identifiées et peuvent être 
intégrées dans un  plan  stratégique  dôinvestissement à horizon  5ï10  ans.  

¶ Renouvellement des réseaux : 

 

 

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel, calculé sur les cinq 
derni¯res ann®es, du r®seau dôeau potable, par rapport ¨ la longueur totale du r®seau, 

hors branchements. 

En 2024, cet indicateur est en nette augmentation par rapport à 2023 (il était à 0.55%).  
 

 
Tableau  23 Evolution  pluriannuelle  du taux  moyen  de renouvellement  des réseaux  dôeau potable  

 

 2019  2020  2021  2022  2023  2024  Ecart 

2024/2023  

Taux  moyen 

métropolitain  
-RPQS 2022  

Taux 

moyen  
national  

Taux moyen de 
renouvellement 
des réseaux (%)  

0,44 0.5 0,47 0,52 0.55 0.8  +45%  0,7  0,87  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 

 

En 2024,  le taux  moyen de  renouvellement  des réseaux  dôeau potable  (P107.2)  est  de 

0.8  %  
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Figure  28 Evolution  pluriannuelle  du taux  moyen  de renouvellement  des réseaus  dôeau potable  (P107.2) 

Le taux moyen de renouvellement des r®seaux dôeau potable est en augmentation r®guli¯re depuis 

les 5 dernières années. Il dépasse le taux mayen métropolitain selon le RPQS 2023 et se rapproche 

du taux moyen national au 1 er janvier 2024. 

 

 

Figure  29 Linéaire  de réseau  dôeau potable  renouvelé  au cours  des 6 dernières  années  

Le lin®aire de r®seau dôeau potable renouvel® a atteint la valeur la plus forte depuis 2019 
notamment du fait des travaux li®s ¨ lôam®nagement du Valtram et de la ligne de Bus à 

haute fréquence de service (BHNS) en plus des travaux prévus au schéma directeur. 
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¶ Connaissance du patrimoine : 

 

 

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et de 

suivre son évolution. 

Tableau  24 Evolution  pluriannuelle  de lôindice de connaissance  des réseaux  dôeau potable  
 

 2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Indice de connaissance 

patrimoniale des réseaux dôeau 
potable (P103.2) 

88 59 111 119 120 120 

 

Le niveau de connaissance des réseaux dôeau potable est en augmentation depuis les 5 
dernières années. Un bond a été effectué lors de lôaffectation dôun personnel dédié à la 

gestion patrimoniale en 2020 dans le cadre dôune op®ration co-financ®e par lôagence 
de lôeau Rh¹ne m®diterran®e Corse. 

 
Bien que les plans de réseaux aient toujours été existants, le point dôam®lioration le plus 

notable en termes de gestion patrimoniale a été : 

- Dôune part, dans lôinventaire des r®seaux avec une meilleure compl®tude des indices 
VP.239 et VP.241 où les renseignements des diamètres et période de pose ont pu être 

renseign®s de fa­on plus globale sur lôensemble des r®seaux. 

 
- Dôautres part, un renseignement plus détaillé de tous les organes du réseau ainsi quôune 
actualisation des travaux de réhabilitation ou renouvellement. 

Lôinventaire des réseaux comprend seulement quelques parties référencées en classe A. 

 

En 2024, lôactualisation du sch®ma directeur dôalimentation en eau potable de Saint- 
Zacharie a permis de finir dôam®liorer les connaissances patrimoniales sur cette commune. 

 
Il reste à mettre en place un outil de modélisation du fonctionnement des réseaux. Cet 

objectif ne pourra être atteint que  lorsque la sectorisation sur toutes ces communes sera 

effective. Lôam®lioration de la sectorisation sur plusieurs communes est un des chantiers 

toujours en cours en 2024. 

 
¶ Modes de relève : 

Tableau  25 Nombre  de compteurs  par mode  de relève  en 2024 
 

  

2024  

Mode  de 
relève  

Nombre  de 
compteurs  

 

Répartition  

Relève 

manuelle 
450 0.1% 

Radio relève 8 573 0% 

Télé relève 10 415 54% 

TOTAL 19 438  

 
En 2024, lôindice de connaissance  et  de gestion patrimoniale  des réseaux  dôeau 

potable  (P103.2)  de la SPL LôEau des Collines  est  de 120  points  
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Tableau  26 Statistiques  de la relève  en 2024 par  commune  
 

Communes  Nombre 

total de 

compteurs  

Nombre  de 

compteurs 

télérelevés  

Nombre  de 

compteurs 

relevés  
Manuellement
+RR  

Fréquence de 

compteurs 

télérelevés  par  
commune  

Aubagne 12217 7941 4276 65% 

Cuges-Les-Pins 2267 68 2199 3% 

La Penne-sur- 

Huveaune 

2444 22 2422 0,9% 

Saint-Zacharie 2510 2384 126 95% 

Total  19  438  10  415  9 023   

 

 

 

Tableau  27 Evolution  du dépliement  de la télérelève  sur  les  3 dernières  années  
 

Historiques  15/10/2021 - 

07/03/2022  

08/03/2022 - 

15/04/2023  

16/04/2023 - 

15/12/2023  

15/12/2023  
au 

31/12/2024  

Reste à 

renouveler  

Nombre de 

compteurs 

renouvelés 

pour la 
télérelève 

3000 9300 6000 618  

Secteurs 

concernés 

Saint- 

Zacharie 

Aubagne 

Ouest, Est, 

Centre et 

moité Sud 

Reste 

dôaubagne 

Sud, La 

Penne-sur- 

Huveaune, 
Cuges-les- 

Pins 

  

 

 

2.6. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS 

 
¶ Les indicateurs de performance : 

 

 
Ces interruptions de service sont dues, en général, à des ruptures de canalisations. Des 

coupures peuvent être également décidées inopinément pour cause de pollution 

représentant un danger pour la population. 

 

 
Cet indicateur a été réduit de plus de la moitié par rapport à 2023. 

 
 2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Taux moyen dôoccurrence des 
interruptions de service non 
programmés (P151.1) 

8,12 1,89 24 47 2,8 1.24 

 
En 2024,  le taux  moyen  dôoccurrence des interruptions  de service  non  programmées  

(P151.1)  est  de 1.24 /  1 000  abonnés  
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Ce délai est calculé à partir d'une demande complète (par téléphone ou par écrit) en 
permettant le traitement.  

 
Le délai maximal dôouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis par 
le service est de 24 heures . 

 

 

 
Tableau  28 Evolution  pluriannuelle  du taux  de réclamations  pour  1000 abonnés  

 
 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Taux de 

réclamations 
(/1000 abonnés) 

2,58 5,13 1,7 1,09 1,2 1.3 

 

 

 
Figure  30 Evolution  pluriannuelle  du taux  de réclamations  pour  1000 abonnés  

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de 

lôeau reçues par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s),  à lôexception de celles 

qui sont relatives au prix de lôeau. 
En 2024 le taux de réclamations est resté stable et correspond aux réclamations liées à 

lôinstallation de nouveaux compteurs dans le cadre du déploiement de la télérelève. 
 
 
 
 
 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 

 
En 2024,  le taux  moyen  de respect  du  délai  maximal  dôouverture des branchements  

pour  les nouveaux  abonnés  (P152.1)  est  de 100  %  

 
En 2024,  le taux  de réclamations  (P155.1)  est  de 1.3  /  1 000  abonnés  

Evolution  plurinanuelle  du  taux  de réclamations  pour 
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Evolution pluriannuelle  des volumes  facturés  (m3)  

4 700 000 

 
4 600 000 

 
4 500 000 

 
4 400 000 

 
4 300 000 

 
4 200 000 

 
4 100 000 

 
4 000 000 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

2.7. LA GESTION FINANCIERE 

2.7.1. LES VOLUMES FACTURES 

 

 
Tableau  29 Evolution  pluriannuelle  des volumes  facturés  en eau potable  

 

 
2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Ecart 

2024/2023  

Volumes 

facturés  
(m3)  

 

4 250 610 

 

4 502 987 

 

4 548 515 

 

4 599 859 

 

4 499 080 

 

4 247  703  

 

-5.6%  

 
 
 
 
 

 

     

       

     

       

     

     

 
 

 
Figure  31 Evolution  pluriannuelle  des volumes  facturés  sur  les  5 dernières  années  

La chute des consommations est particulièrement importante sur la commune 

dôAubagne. 

2.7.2. LE TAUX DôIMPAYES 

Lôindicateur ci-dessous est calculé en prenant en compte les factures dôeau et 
dôassainissement. 
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Les volumes  facturés  en 2024  sont  de 4 247  703  m3 

 
Le taux  moyen  dôimpay®s sur  les factures  dôeau (P154.0)  est  de 

4,34 %  
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Le taux moyen dôimpay®s se répartit  comme suit selon les communes : 

 

Communes  Taux  

dôimpay®s 
2022  

Taux  

dôimpay®s 
2023  

Taux  

dôimpay®s 
2024  

Moyenne 

MAMP 

Moyenne 

nationale  

Aubagne  3.41% 4.68%   

Cuges-Les-Pins  3.51% 3.71%   

La Penne-sur- 
Huveaune 

 1.57% 3.74%   

Saint-Zacharie  2.56% 2.02%   

Taux  moyen  2.15  %  3.20%  4.34%  2.62%  2.43%  

 

 
Il  est à noter que la loi n°2013-312 du 15 avril 2013 dite « loi Brottes », applicable depuis le 

27 février 2014, interdit  aux distributeurs de couper lôarriv®e dôeau ou dôen réduire le débit 

dans un logement, lorsquôun client ne paye plus ces factures. Cette loi diminue fortement 

les actions de coercition en cas dôimpay®s. 
Lôeau des collines a un taux dôimpay®s sup®rieur aux moyennes locales et nationales et 

notamment sur la commune dôAubagne. 

2.7.3. DEGREVEMENTS 

 
¶ Dégrèvements au titre  de la loi Warsmann : 

Les conditions et modalit®s selon lesquelles un abonn® dôun immeuble ¨ usage dôhabitation 

peut b®n®ficier dôun ®cr°tement de sa facture dôeau, lorsquôune fuite sur une canalisation 

après compteur est constatée, sont détaillées dans le décret n°2012-1078 du 24 septembre 

2012, pris en application de lôarticle 2 de la loi nÁ2011-525 du 17 mai 2011, dite « loi Warsmann 

». 

 

 

2020  2021  2022  2023  2024  
Evolution 

2023/2024  

Volumes écrêtés 
54 732 m3 22 139 m3 71 483 m3 106 772 m3 56  857  m3  -47% 

Nombre dôabonn®s 

concernés 

78 63 96 168 108  -37% 

Montant 
197226.79ú 56 715,86ú 219 018.93ú 201 990.34ú 138  577.24  ú -31% 

¶ Autres dégrèvements: 

En plus du dispositif prévu par la « loi Warsmann », la Métropole a prévu des modalités 
dô®cr°tement (cas dôincendie). Ces modalités sont précisées dans la délibération TCM 004-

8709/20/CM du 15 octobre 2020. 

 

 

2021  2022  2023  
 

2024  

Volumes écrêtés NC m3 NC m3 15 984m3 
 

- 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 
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Résultat  section  investissement  : - 1 058 kú 

Dépenses  dôordre 

0 kú 

Recettes  dôordre 

0 kú 

Dépenses  financières 

(emprunts et dettes) 

0 kú 

Recettes financières  

0 kú 

Dépenses  dô®quipements 

 

Recettes dô®quipements, 

 

Résultat  section  fonctionnement  : 1 075 kú 

Dépenses  dôordre 

0 kú 

Recettes  dôordre 

0 kú 

  

Nombre dôabonn®s 

concernés 
NC NC 10 

 
- 

Montant NCú NCú 23 429.91ú 
 

- 

 
Grâce au déploiement de la télérelève, nous commençons à constater des améliorations 

sur le nombre de prises en charge pour les dégrèvements Warsmann. Nous avons connu 

une augmentation du nombre de demandes (+93 %), mais grâce à notre réactivité 

concernant le délai entre le commencement de la fuite et la réparation, seuls 108 dossiers 

ont b®n®fici® dôun d®gr¯vement (soit 37% de moins que 2023). 

 

 
2.7.4. BUDGET DU SERVICE 

¶ Les grands équilibres financiers du budget Eau Potable de la SPL LôEau des 

Collines : 
 
 

 

Recettes  de gestion  de 

services , dont surtaxes et 

redevances 
8 727 kú 

Dépenses  de gestion  de 

services, dont charges de 

personnel et frais 
7 628 kú 

 

Produits financiers et 

exceptionnels  
9 kú 

Charges  financières  et 

exceptionnelles  
34 kú 
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Les opérations dôordre sont des opérations comptables permettant  de passer les écritures 

nécessaires aux opérations de fin dôexercice budgétaire et nôont aucune incidence sur 
les encaissements et les décaissements. 

La SPL ne réalise pas dôop®rations dôordre. 

L'augmentation des charges financière et exceptionnelles est principalement la conséquence de 
la souscription d'un emprunt pour financer la t®l®rel¯ve pour un montant de 2 500 kú pour 
lequel les charges d'int®r°t en 2024 s'®l¯vent ¨ 30 925ú (taux à 3.6% indexé sur le taux du 
livret A). 

Les dépenses d'équipements en 2024 intègrent les dotations pour renouvellement qui étaient 
auparavant en dépenses d'ordre.  

à titre de comparaison, les dépenses d'équipement 2023 (proforma méthode 2024) se seraient 
®lev®es ¨ 3 246Kú. La variation sur 2024 de +688Kú est cons®cutive ¨ l'augmentation de la 
provision pour renouvellement  

 
¶ Etat de la dette eau au 31/12/2024  : 

 
En 2024, la SPL lôEau des Collines a refinancé le déploiement de son système de télérelève à 

hauteur de 2 500 Kú sur une durée de 5 ans. 

 

 

 Montant  en kú  

Recettes  réelles   

Dépenses  réelles   

Epargne  brute  1 588 

Capital  restant  dû  au 
31/12/2024  

 
2 375 

Durée  d'extinction  de la dette  (P153.2)  1.50  années  

 
Ne relevant pas de lôinstruction budgétaire et comptable M49, nous avons retenu comme 

®pargne brute, le calcul de la CAF (Capacit® dôautofinancement) d®termin®e avec 

lôaddition de lôEBITDA et de la variation de BFR. Côest pour nous lôindicateur qui permet de 

couvrir les investissements et les financements et qui se rapproche le plus de lô®pargne brute. 

 

2.7.5. ANALYSE DU COMPTE DôEXPLOITATION 

 
¶ Suivi du Compte dôExploitation : 

Evolution des différents postes du CE de la SPL LôEau des Collines. 

 

 
2020  2021  2022  2023  2024  

Ecart 
année  N-1 

Produits 8 869 kú 10 014 kú 10 626 kú 11 630 kú 11 612 kú -0.15% 

Charges 8 589 kú 8 885 kú 10 614 kú 10 616 kú 11 596 kú 9.2% 

Résultat  avant  impôt  280 kú 129 kú 13 kú 1 014 kú 16 kú ns 

RESULTAT 264  kú 112  kú 11  kú 1 000  kú 10  kú ns 

La variation du résultat est une conséquence d'un côté d'une baisse de volumes couplée à 

une baisse des tarifs et d'un autre coté à un meilleur équilibre des dépenses de travaux et 
renouvellement sur chacune des activités 
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¶ Suivi des provisions Gros Entretien et Renouvellement (GER) : 
 

 
Dotation  Dépenses  Solde  annuel  Solde  cumulé  

2020  1 579 kú 645 kú 934 kú 4 838 kú 

2021  1 151 kú 1 208 kú -57 kú 4 781 kú 

2022  1 743 kú 801 kú 942 kú 5 723 kú 

2023  1 233 kú 1 288 kú -55 kú 5 668 kú 

2024  1 975 kú 1 629 kú 346 kú 6 014 kú 

 

¶ Suivi du programme dôinvestissement (Etudes comprises): 
 

 
2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Montant des 

investissements  
617 kú 204 kú 111 kú 694 kú 1 635 kú 448 kú 

Montant  des  

Renouvellements 

GER 

     

1 217 kú 

 

1 649 kú 

Montant des 

renouvellements  
hors  GER 

 

543 kú 

 

295 kú 

Total 

Investissements  
3 395 kú 2 392 kú 

Lôaugmentation des investissements est principalement due à la phase majeure de 

déploiement des compteurs de télérelève. 
 
 

2.7.6. CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE 

 
Les versements effectués au fonds de solidarité sont globaux et ne peuvent être distingués 

entre lôEau et lôassainissement. 
 

 
Le conseil dôadministration a statu® en 2016 sur lôabandon de la lôapplication de la loi Oudin 

sur les factures eau et assainissements sur le périmètre géré par lôEau des Colline. 

 

 

 

2.8. LES ETUDES ET TRAVAUX 

La SPL LôEau des Collines a engagé environ 2 810 000 úHT pour les études et travaux en 2024 qui 

est la somme des montants suivants: 

 

- 827 kú dô®tudes et Travaux neufs 

- 1525 kú de travaux de renouvellement 

 

 

 
En 2024,  le montant  des abandons  de créances  et  versements  à un  fonds  de solidarité 

(P109.0)  est  de 3 413  ú 
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2.8.1. ETUDES ET TRAVAUX NEUFS 

 
Les ®tudes et travaux neufs r®alis®s par la SPL LôEau des Collines sô®l¯vent ¨ 827 000 ú HT 

(827 kú). 

 
Le détail est donné dans le tableau ci-dessous : 
 
 

Communes  
Type  

dôop®rations 

 
Site  

 
Nature des  travaux  

Date de 

démarrage  

Date  de 

fin  

Réel  
dépensé  en 

2024  

Cuges-Les- 

Pins 

Nouveaux 

travaux 
Puyricard Forage 

dôexploration 
01/2024 Eté 

2025 
340 kú 

Aubagne Etude UPEP Pin vert Installation  de 
panneaux 

photovoltaïques 

10/2024 07/2025 0 kú 

Aubagne 

La Penne 

Travaux 

neufs 

Tous sites de 

production 

Sectorisation 

Production 
2024 2024 - kú 

Aubagne, 

La Penne 

sur 

Huveaune 

Travaux 

neufs 

Sites AEP Modernisation 

des sofrels 

2024 2024 45 kú 

Toutes 

communes 

Travaux 

neufs 
Compteurs Investissement 

Télérelève 
2024 2024 442 kú 

     Total 827 kú 

 
Dans le détail : 

 

Pour la partie Etude, lôann®e 2024 a ®t® marquée par la nouvelle étude, lancée fin 2024, 

pour lôinstallation de panneaux solaires photovoltaïques sur le site de lôusine de production 

dôeau potable du Pin Vert ¨ Aubagne par le cabinet SS2E (31 500 euros pr®vus). 

 

 
Focus  sur  le forage  dôexploration de Puyricard  entrepris  en 2023  et  se prolongeant  sur  un  

forage  dôexploitation en 2024  

 
Dans le cadre de lô®tude hydrogéologique sur les ressources stratégiques en AEP entrepris 

par la SPL LôEau des Collines depuis 2017, il avait ®t® identifi® une zone de sauvegarde 

exploit®e ¨ fort potentiel pour lôAEP : Karts de Port-Miou. 

 
Du fait de lô®tat d®grad® du forage F2 actuellement en exploitation, il a ®t® convenu avec 
lôAgence de lôEau, principal financeur de lôop®ration, de r®aliser un forage dôexploration 

sur le site de forage de Puyricard mais en recherchant une nappe souterraine plus 
profonde et distincte de la nappe actuellement exploitée.  
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Figure  32 Etat  de la ressource  en eau sur  Cuges -Les-Pins  : Coupe  géologique  associée  au nouveau  forage 
de Puyricard  

La nappe exploitée du forage F2 se situe dans une zone de calcaire datant du Barrémien 

entre 6 et 225 m tandis que la nouvelle zone recherchée se situe au-delà de 250 m de 

profondeur dans des calcaires datant du Valanginien. Entre les deux couches calcaires 

géologiques, une mince couche imperméable de marnes argileuses grisâtres datant de 

lôHauterivien fait la s®paration. 
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Figure  33 Détail  du projet  du forage  dôexploration sur  le site  de Puyricard  réalisé  en 2024 

Pour réaliser ce forage, un marché avait été ouvert en 2022 aboutissant à la sélection de 

lôentreprise AD FORAGE, entreprise sp®cialis®e dans le forage par circulation inverse 

permettant dô®viter de rejeter de la boue de forage pouvant contaminer le forage F2 en 

exploitation. La manîuvre a ®t® extr°mement d®licate car du fait lôal®a s¯cheresse, 

lôalimentation en eau potable sur Cuges-les-Pins dépendait essentiellement du forage F2 

de Puyricard et des sources de Jardins de la Ville. Le forage Dausserand nô®tant plus 

productif.  
 
 
 
 

 
 

 
Figure  34 Schéma  de fonctionnement  de la foreuse  en marteau  fond  de trou  en circulation  inverse  

 

 

Lôinstallation de la foreuse sur site a d®but® le 1er mars 2023 et en avril, la couche 

géologique de transition, lôHauterivien, a été atteinte à 247.5 m. La foration sôest poursuivie 

prudemment jusquô¨ atteindre la couche supérieure du Valanginien à 253 m. La foration 

sôest poursuivie jusquô¨ atteindre 404 m fin juillet apr¯s avoir rencontr® une fracture 

importante ¨ 353m. Les pompages dôessai sur ce nouvel aquif¯re profond ont d®but® le 8 

septembre. 
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Figure  35 Détail  de la séquence  stratigraphique  reconstituée  dans  le cadre  du forage  dôexploration de 

Puyricard  
 

 

Suite à lôessai de pompage de 24h à 100 m3/h  dans les calcaires du Valanginien (nappe inf),  

on peut noter les éléments suivants : 

 

1. Le niveau de la nappe au repos est 96,2 m/sol (similaire à F2) ï courbe rouge en pj 

2. Le niveau dynamique (104 m /sol soit un rabattement de 7,85 m) est stable et remonte 

au niveau statique en moins de 1 min ! (contrairement  à F2 qui met plusieurs heures) 
 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 
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3. Nous observons sur les premières heures du pompage un développement du forage lié à 

la mise en circulation de lôeau dans les fractures (remontée du niveau dôeau) 

4. La turbidité  ne cesse de diminuer tout  au long de lôessai passant de 30 NTU à 6 NTU en fin 

de pompage 

5. Un pr®l¯vement de 1¯re adduction dôeau a permis de v®rifier la qualit® de lôeau pour 
lôusage AEP. 

Tous ces points ont confirmé la forte  productivité de ce nouveau forage et il a  été décidé des 

travaux dô®quipement pour une mise en exploitation d¯s 2024 ce qui permettra une r®elle 

sécurisation pour la commune de Cuges-Les-Pins pour lôalimentation en eau potable. 

Malheureusement comme vu précédemment le délai est repoussé du fait de problématiques 

techniques 

 

Compte-tenu du caract¯re exceptionnel de ce forage par la technique mise en îuvre, plusieurs 

visites sur site ont été réalisées avec la métropole, lôAgence de lôEau, lôEPAGE-Huca, les élus du 

conseil dôadministration de la SPL LôEau des Collines et de la municipalité de Cuges- Les-Pins. 

Un article a été consacré au journal local de la commune de Cuges-Les-Pins : 
 

Figure  36 Article  paru  ans  la gazette  de la commune  de Cuges -Les-Pins  sur  le forage  dôexploration de 

Puyricard  à lôoccasion de la visite  du chantier  par  les  élus  de la commune  et les services  de lôEtat. 
 

 

2.8.2. TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT 

Les travaux de réhabilitation et de renouvellement réalisés par lôEau des Collines sô®l¯vent 

à 1 millions 525 dôeuros HT (1 525 kú). 

 
Au niveau des réseaux, les 3 chantiers les plus importants réalisés en 2024 sont : 

- Travaux liés au Valtram (Aubagne, montant facturé en 2024 : 431  181  euros HT) 

- Travaux liés au BHNS sur le site des Paluds (Aubagne, montant facturé en 2024: 

520  000 euros HT) 

- Chemin de feu (Saint zacharie, montant facturé en 2024 : 8 000  euros HT) 

Au niveau des dépenses de renouvellement dô®quipements et de réhabilitations 

dôouvrages, les postes de dépenses les plus importants sont :  
- Le renouvellement de la vidange du réservoir des Arnauds pour 125 000 ú HT 

- Les renouvellements de compteurs de télérelèves sur toutes les communes (442  kú) 
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Communes  Adresse  Date  de 

démarrage  

Date  de fin 

Travaux  

Coût 

estimé 

en euros 
HT 

Facturé  en 

2024  

Objets  

Renouvellement  Réseau  AEP      

 BHNS Chemin de la Floride 

+  Paluds 

03/07/2024  31/12/2024  150 kú 520 kú Travaux prévus au schéma directeur et dévoiement 

réseau Valtram 

Cours Voltaire 04/09/2023  31/12/2024  751,5 kú 190 kú Réseaux vieillissant +  dévoiement réseau Valtram 

Napollon 02/10/2023  31/12/2024  250 kú 240 kú Réseaux vieillissant +  dévoiement réseau Valtram 

Saint -Zacharie Chemin de feu 07/23 En cours 100 kú 8 kú Amélioration réseau, réduction des fuites 

Equipements et  réhabilitation  Ouvrages       

Aubagne Vidange réservoir Arnauds 2024 31/12/2024  100 kú 125 kú Amélioration réseau, réduction des fuites 

Aubagne Compteurs 2024 2024  442 kú Renouvellement comptage 
       

    Total  1 525  ú HT  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rapport dôactivit® 2024 de la SPL LôEau des Collines/ de la SPL 
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2.8.3. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES 

 

Le programme de travaux de 2025 a été validé par le conseil dôadministration de la SPL LôEau des 
Collines et les items sont listés dans les tableaux suivants : 

 
Tableau  30 Travaux  programmés en  202 5 
 

Type de 

travaux  
AEP/EU  Commune  Adresse  

Date de 

démarrage  

Date de fin de 

travaux  

Cout estimé 

en ú HT 

Travaux de canalisation  
    

Renouv AEP Aubagne Impasse Isnard T2 2025 150 000 

Renouv AEP Cuges Renouv 106 branchements T1  2025 212 000   

Renouv AEP Cuges Forage Puyricard T2  2025 50 000 

Renouv AEP St Zacharie  Passage à gué T2 2025  80 000 

Renouv AEP St Zacharie  La Brise étude de l'accés T2 2025  20 000 

Travaux de production  
    

Renouv AEP Aubagne 
Gastaude Travaux de reprise 

maçonnerie, étanchéité toiture 
T3 2025 200 000 

Renouv AEP Aubagne remplacement  SOFREL T2/T3 2025 110 000 

Renouv AEP Aubagne Débit des forages T4 2025 20 000 

Renouv AEP Aubagne UPEP Canalisation réseau haut T4 2025 25 000 
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3.  LE SERVICE PUBLIC  DE LôASSAINISSEMENT COLLECTIF 

3.1. LES CHIFFRES CLES DE LôANNEE 2024 
 

Ce rapport présente  les données  globales  de la SPL LôEau des Collines.  

 
3.2. FAITS MARQUANTS 

 
Les faits et évènements marquants qui ont eu lieu au cours de lôann®e 2024 sont les 

suivants : 

 

Au niveau  des  études  : 

 
Le sch®ma directeur dôassainissement de Cuges-les-Pins a été finalisé début 2024 et a 

permis de confirmer la nécessité de renouvellement de la STEP de Cuges-Les-Pins recevant 

une charge organique équivalente à plus de 4000 EH bien supérieure à sa capacité 

nominale de 3000 EH. Par ailleurs, un nouveau zonage dôassainissement a ®galement pu 

être défini.  

Une étude préliminaire a également été conduite concernant la modernisation de la STEP 

de Cuges-Les-Pins en une STEP moderne, efficiente et vitrine dôun ouvrage répondant aux 

enjeux de développement durable. 

En 2024, la m®tropole dôAix Marseille Provence a ainsi confi® ¨ lôEau des Collines la 

conduite dôop®rations du renouvellement de la station dô®puration de Cuges les Pins via 

un mandat. 

 

Auriol ï Saint-Zacharie 

Dans le cadre de la lutte contre les ECP en lien avec des problèmes de surcharge réseau 

par temps de pluie récurrents chemin de la Coopérative à St Zacharie, une vaste campagne 

de fumigation a ®t® r®alis®e fin 2024 sur lôensemble du centre-ville de la commune. Elle a 

couvert un lin®aire dôenviron 3 km. Lors de cette campagne, 28 anomalies ont ®t® 

recensées (mauvais raccordements privés, tampons non étanches, regards ou réseaux 

non étanches). 

En d®but dôann®e, en collaboration avec notre service production, nous avons pu mettre 

106 584 habitants  desservis  (estimations)  

25 609 abonnés  

3 021 913 m3 facturés par Edc 

323,75 tonnes de boues évacuées 

3 stations  d'épuration  / 23 450 EH 

38 postes  de relevage  

334,9 km de réseaux  de collecte  
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en service les deux CEU installés en 2022 mais dont le raccordement à notre supervision 

nôavait pas encore ®t® effectu®. 

Nous disposons désormais de deux CEU opérationnels, ce qui nous permet de 

comptabiliser de mani¯re ind®pendante les communes dôAuriol, du Moulin de Redon et de 

Saint-Zacharie. Cela constitue un véritable atout pour le suivi quotidien et la lutte contre 

les ECP. 

Enfin, nous travaillons toujours sur le problème de surcharge du réseau EU par temps de 

pluie dans le secteur des lotissements Belvédère et Dourdoune à Auriol. Cette situation 

engendre des d®bordements r®currents devant lôentr®e dôun usager. Des fumigations ont 

été réalisées et des enquêtes sont en cours afin de vérifier les raccordements des avaloirs 

pluviaux au r®seau dôassainissement. Une demande de travaux est ®galement pr®vue pour 

renouveler une dizaine de boîtes de branchement non étanches. 

 

Au niveau  des  Travaux  : 
On note la réalisation des chantiers de renouvellement suivants : 

- Réhabilitation  de lôovoµde Phase 2 

Ce chantier, démarré en janvier 2023, se poursuit. On rappelle quôil est financ® par la 

M®tropole mais la conduite de lôop®ration a ®t® confi®e ¨ lôEau des Collines via un contrat de 

mandat. 

Sur lôann®e 2024, nous avons entamé la phase 2 avec le déplacement du by-pass DN 560 

ainsi que la cr®ation dôune nouvelle b©che de pompage. Nous continuons la projection du 

béton. 

 

¶ Installation de la bâche de pompage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶ Mise en place du By-pass phase 2 
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¶ Constat de lô®tat existant : des crevasses plus profondes que sur la phase 1. Plus de 

40 cm à combler manuellement 
 

¶ Tronçon réhabilité par béton projeté 
 

 

- Renouvellement  canalisation  DN 200 mm,  chemin  de longuelance  AUBAGNE  

Dans le cadre du valtram nous avons renouvelé notre réseau AEP en PEHD 200, sous lôA50 
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La complexité du chantier était essentiellement la proximité du réseau sensible dôAlteo, y 

compris la traversée de ce réseau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au niveau  des  ouvrages  : 

Station  dô®puration (STEP)  dôAuriol/St-Zacharie  : Les axes dôam®liorations prioritaires qui 

ont été entrepris pour lôann®e 2024 sont : 

- Déplacement du point de prélèvement entrée station pour plus de représentativité de 
la charge entrante. 

- Changement des pales de lôagitateur de prélèvement des échantillons et mise en 

place de bidon carré 

- Modification de lôacc¯s à la bâche du dégraisseur 
 

 
Station  dô®puration (STEP)  de Cuges -Les-Pins  : 

Des investissements ont été réalisé en 2024 en attendant les travaux dôextensions et de 

réhabilitation notamment sur : 

 

¶ Motoréducteur du compacteur (remplacement) 

¶ Remplacement dôune de deux pompes de relevage en entr®e STEP 

 

Au niveau  du  systèmes  de collecte  : 

 
Géolide  

¶ Obstructions/débordements  

Lôann®e 2024 a été marquée par plusieurs débordements importants sur les réseaux de 

transfert.  

Début mai 2024, le réseau de transfert  en amont de lôancienne STEP de La Destrousse a 
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débordé pendant plusieurs jours chez un usager, lors du pont du 8 mai. Celui-ci nôa pas 

souhaité nous déranger. 

Lôobstruction ®tait due ¨ une accumulation de racines dans un regard. Nos ®quipes, 

assistées de notre sous-traitant, ont  mis une matin®e pour r®tablir lô®coulement du réseau. 

Une enquête a ensuite été réalisée pour inspecter le réseau, ce qui a permis de retirer 

dôautres amas de racines. 

Outre ces problèmes, lô®tat du réseau et son sous-dimensionnement sont également 

suspectés. Une ITV des tronçons amont de lôancienne STEP est à programmer. 
 

 
Juin 2024, un important débordement sôest produit en amont de lôancienne STEP de 

Baume de Marron. Le réseau était totalement obstrué et se déversait dans la forêt. 

Lôacc¯s a été difficile en raison dôune végétation très dense. Là encore, la cause était 

un amas de racines dans le collecteur. 

Suite à cet incident, une demande dôautorisation de travaux (débroussaillage, 

localisation et inspection du réseau sur environ 700 ml) a été envoyée 
 

 
Avenue de la Gare à La Penne-sur-Huveaune : en cas de fortes pluies, le réseau se met 

en charge et déborde dans un restaurant et une menuiserie. 

Plusieurs facteurs sont à lôorigine de ces désordres. Les travaux de réhabilitation de 

lôovoµde dans le secteur entraînent une r®tention dôeau plus importante,  favorisant le 

transfert des eaux us®es vers le r®seau de lôavenue de la Gare. 

Plusieurs investigations ont été menées tout au long de lôann®e 2024. 

Une ITV a révélé que le raccordement du r®seau de lôavenue de la Gare se fait au fil dôeau 

de lôovoµde, avec en plus plusieurs entr®es dôeaux claires continues. 

Nous avons repris 7 regards et 15 boîtes de branchement sur le réseau amont pour limiter 

les entrées dôECP. 

Ce travail se poursuit, et une demande de chemisage est à lô®tude pour 2026. 
 

 
En 2024, de nombreux débordements ont été constatés liés aux travaux du BHNS, en 

particulier dans la zone de Paluds à Aubagne. 

Les obstructions étaient dues à la présence de béton ou de morceaux dôenrob® dans les 

regards. 

Un curage préventif complet du réseau dôassainissement de la ZI des Paluds est prévu à 

la fin des travaux, courant 2025. 
 

 
Depuis août 2023 et tout  au long de lôann®e 2024, des débordements réguliers ont été 

constatés par temps sec comme pluvieux sur le DO des Escourtines. 

Ce déversoir, en limite de notre périmètre, collecte les eaux usées de neuf communes 

de notre gestion, ainsi que de Gémenos et de Carnoux-en-Provence. 

Ces débordements font suite à plusieurs casses sur le réseau de transfert  situé 

immédiatement à lôaval du DO des Escourtines. 

La SERAMM et la Métropole travaillent conjointement pour restaurer la continuité de 

service. 
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¶ Postes  de relevage  

Nous avons également travaillé sur deux postes de relevage (Le Stade à Roquevaire et 

Tourtelle à Aubagne) présentant des réglages défaillants des poires, ce qui faisait 

fonctionner le réseau amont en charge. Cette situation générait des dépôts de graisse, 

des obstructions fréquentes et des débordements lors des événements pluvieux. 

Le service assainissement, en collaboration avec le service production, a procédé aux 

nouveaux réglages. 

À ce jour,  il nôy a plus de problèmes dôobstruction ni de débordement sur ces secteurs. 
 

 
Nous avons proc®d® au nettoyage du poste de relevage de lôancienne STEP de La 

Destrousse. Ce poste est stratégique puisquôil collecte les eaux usées de six communes 

en amont. 

Un mode opératoire a été créé et testé afin dôassurer la continuité de service et dô®viter 

tout débordement dans le milieu naturel (Merlançon). 

Nous avons utilis® lôancien clarificateur comme volume tampon pendant les deux  

heures dôintervention. Contre toute attente,  peu de dépôts étaient présents grâce à  

lôefficacit® du piège à cailloux situé en amont. 

Le poste a été nettoyé, et la procédure sera reconduite, car elle a montré son efficacité. 

Ce poste sera intégré au planning de nettoyage des ouvrages 

 

¶ DO 

En parall¯le, dans le cadre de nos travaux de r®habilitation de lôovoµde, nous avons repris 

et renouvelé le DO des Escourtines. Son fonctionnement a été optimisé afin de limiter les 

déversements en période de pluie permettant de répondre aux obligations 

r®glementaires et de pouvoir °tre contr¹l® annuellement par la Police de lôEau. 

¶ CEU 

Nos équipes ont également lancé un audit sur lôensemble des CEU de notre périmètre. 

Cette démarche a été initiée à la suite de la constatation de dérives et de données 

aberrantes dans les remontées quotidiennes. 

La fin de cet audit est pr®vue courant 2025, avec lôintervention du bureau dô®tudes 

CEREG, qui recalera les lois de calcul des volumes en reprenant lôensemble des cotes 

des canaux Venturi. 

¶ ECP 

Dans le cadre de la lutte contre les entrées dôeaux claires parasites, une campagne 

majeure de fumigation (7 875 m) a été menée sur lôensemble de la commune de Saint 

Savournin. 

Elle a permis dôidentifier 28 anomalies diverses. Des procédures de signalement sont en 

cours (courriers aux usagers et aux services communaux) pour obtenir la suppression des 

interconnexions EU/EP. 

 

Dans le cadre de la lutte contre les ECP en lien avec des problèmes de surcharge réseau 

par temps de pluie récurrents chemin de la Coopérative à St Zacharie, une vaste campagne 
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de fumigation a ®t® r®alis®e fin 2024 sur lôensemble du centre-ville de la commune. Elle a 

couvert un lin®aire dôenviron 3 km. Lors de cette campagne, 28 anomalies ont ®t® 

recensées (mauvais raccordements privés, tampons non étanches, regards ou réseaux 

non étanches). 

En d®but dôann®e, en collaboration avec notre service production, nous avons pu mettre 

en service les deux CEU installés en 2022 mais dont le raccordement à notre supervision 

nôavait pas encore ®t® effectu®. 

Nous disposons désormais de deux CEU opérationnels, ce qui nous permet de 

comptabiliser de mani¯re ind®pendante les communes dôAuriol, du Moulin de Redon et de 

Saint-Zacharie. Cela constitue un véritable atout pour le suivi quotidien et la lutte contre 

les ECP. 

Enfin, nous travaillons toujours sur le problème de surcharge du réseau EU par temps de 

pluie dans le secteur des lotissements Belvédère et Dourdoune à Auriol. Cette situation 

engendre des d®bordements r®currents devant lôentr®e dôun usager. Des fumigations ont 

été réalisées et des enquêtes sont en cours afin de vérifier les raccordements des avaloirs 

pluviaux au r®seau dôassainissement. Une demande de travaux est ®galement pr®vue pour 

renouveler une dizaine de boîtes de branchement non étanches. 

 

3.3. LE PATRIMOINE DU SERVICE 

 

Figure  37 Synoptique  des réseau  dôassainissement de St Zacharie  
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Figure  38 Synoptique  des réseaux  dôassainissement de Cuges -les-Pins  
 

 
Figure  39 Synoptique  du réseau  dôassainissement de lôEtoile et de Roquevaire  
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Figure  40 Synoptique  du réseau  dôassainissement dôAubagne et la Penne-sur -Huveaune  

 

 

 

3.3.1. LA COLLECTE 

 

 
Le linéaire de réseau 2024 est en augmentation par rapport à lôann®e 2023 mais dû 

à des rectifications dans le SIG.  

 Le nombre de branchements est estimé à 2 061 

 

 

 

 

 

 

 

En 2024,  le linéaire  du réseau  dôassainissement (hors  branchements)  est  de 334.9  km.  
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Evolution  du linéaire  de réseau  de collecte  (hors 
branchements)  
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Tableau  31 Evolution  du linéaire  de réseau  de collecte  sur  les  4 dernières  années  
 

 2019  2020  2021  2022  2023  2024  Ecart 

2024/2023  

Linéaire de 

réseau de 
collecte (hors 

branchements) 

319,45 327,53 327,53 328,11 328,27 334.96 +2  % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       

   

   

 
 

 
Figure  41 Evolution  du linéaire  de réseau  de collecte  sur  les  4 dernières  années  

 
 

 

3.3.2. LE TRAITEMENT 

Par convention datant de 1988, les eaux us®es dôAubagne, de Roquevaire, de La Penne-

sur- Huveaune et des six communes de lôEtoile sont trait®es par la station dô®puration de 

Marseille. Cette dernière, construite en 1987 et modernisée en 2007, a une capacité de 1 

865 000 EH. Deux nouvelles conventions remplacent celle de 1988. 

La première, datant de décembre 2012, définit les modalités de la participation financière 

du CT4 quant ¨ lôinvestissement de la station dô®puration de Marseille. La deuxi¯me, datant 

de décembre 2014, définit les modalités techniques et financières de traitement des eaux 

us®es des communes dôAubagne, de Roquevaire, de La Penne-sur-Huveaune et des six 

communes de lôEtoile par la station dô®puration de Marseille. 

Les communes de Cuges-les-Pins, La Bouilladisse et Auriol / Saint-Zacharie disposent en 

revanche de leurs propres systèmes de traitement, ceux-ci étant décrit ci -après. 

A lô®chelle du territoire de gestion de la SPL LôEau des Collines, en 2024 ce sont 724 322 

m3 qui dôeaux us®es qui ont ®t® trait®s via les deux ouvrages dôassainissements : STEP 

dôAuriol et STEP de Cuges-les-Pins. La nouvelle STEP du Pigeonnier sur la commune de la 

Bouilladisse nôa ®t® mis en eau quôen janvier 2021 et a trait® 2080 m3. Le tableau 37 

dresse les caractéristiques des 3 ouvrages. 
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Tableau  32 Caractéristiques  des ouvrages  dôassainissement 
 

Désignation  de 
la station 

dô®puration 

 

Capacité 

nominale  en EH*  

 

Type de 

traitement  

 

Volumes  traités 

en m 3 

 

Lieu  du  rejet  

Auriol/Saint- 

Zacharie 
20 150 Boues activées + 

filtre tertiaire  
609 550 LôHuveaune 

Cuges-Les-Pins 3 000 Boues activées 111 154 Lits dôinfiltration 

STEP Le 

Pigeonnier (La 

Bouilladisse) 

350 Biodisques, lits 

plantés de 

roseaux 

 

3 618 

 

Lits dôinfiltration 

Total  724 322  

*EH  :  Equivalent -habitants  

Tableau  33 Evolution  des  volumes  traités  en m3 sur  les  6 dernières  années  sur  les  STEP de lôEau des 

Collines  
 

 2019  2020  2021  2022  2023  2024  

Auriol/StZacharie 609 840 609 840 641 675 580 983 564 937 609 550 

Cuges-Les-Pins 103 125 103 125 108 097 109 732 111 400 111 154 

STEP Le 
Pigeonnier 

- - - 2 080 1990 3 618 

 

La SPL LôEau des Collines gère ainsi 3 ouvrages dô®puration dont les systèmes de 

traitement  sont présentés ci-après : 

 
La STEP dôAuriol et  Saint -Zacharie  

La station dô®puration dôAuriol/Saint-Zacharie est située au quartier des Plâtrières, dans la 

commune dôAuriol. Celle-ci fut mise en service une première fois en août 1996. Sa 

capacit® nominale ®tait alors de 10 000 EH. Des travaux dôextension ont d®marr®s en 

2015, afin de porter sa capacité à 20 150 EH, et se sont terminés en février 2017. Les eaux 

trait®es sont rejet®es dans lôHuveaune au niveau de Pont de Joux. 

Tableau  34 Descriptif  succin  de la STEP d'Auriol/Saint -Zacharie  
 

STEP dôAuriol/Saint-Zacharie  

Communes  Auriol et Saint-Zacharie 

Exploitant  SPL LôEau des Collines 

Année  de mise  en eau 2017 

Type de réseau  100% séparatif 

Industries  raccordées  Oui 
 

Capacité  20 150 EH Charge  hydraulique 
journalière  

4 275 m3/j 

Charge  organique 
journalière  

1 209 kg DBO5/j Débit  de pointe 
journalier  

265 m3/h 

 

Filière  de traitement  des eaux Boues activées + Filtre tertiaire 

Filière  de traitement  des boues  Déshydratation 
mécanique 
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Type de rejet  Superficiel Milieu  récepteur  LôHuveaune 

 

 

Figure 42 :  Schéma de fonctionnement de la filière eau (file 1) de la STEP dôAuriol et Saint ï 

Zacharie 

 

 

 
 

Figure 43: Schéma de fonctionnement de la filière boue (file 2) de la STEP dôAuriol et Saint ï 

Zacharie 
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Figure  44 Evolution  des volumes  traités  sur  la STEP dôAuriol/Saint-Zacharie  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure  45 Evolution  mensuelle  des volumes  traités  sur  la STEP dôAuriol/St-Zacharie  

 
 

 

3.3.3.  La STEP de Cuges -Les-Pin 

La station dô®puration de Cuges-les-Pins est située au sud de la commune, non loin du 

cimetière. Elle a été construite par lôEntreprise Industrielle et mise en service en 1995. 
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Tableau  35 Descriptif  succint  de la STEP de Cuges -les-Pins  
 

STEP de Cuges -les-Pins  

Commune   Cuges-les-Pins  

Exploitant   SPL LôEau des Collines  

Année  de mise  en eau  1995  

Type de réseau   100% séparatif  

Industries  raccordées   Non  

 

Capacité  3 000 EH Charge  hydraulique 
journalière  

600 m3/j 

Charge  organique 
journalière  

180 kg DBO5/j Débit  de pointe 
journalier  

46 m3/h 

 

Filière  de traitement  des eaux Boues activées  

Filière  de traitement  des boues  Filtre presse  

Type de rejet  Souterrain Milieu  récepteur  Lits dôinfiltration 
 
 
 

 
Figure 46 : Synoptique de fonctionnement de la STEP de Cuges-Les-Pins 
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Figure  47 Evolution  des volumes  traités  sur  la STEP de Cuges -Les-Pins  sur  les  5 dernières  années  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure  48 Evolution  des volumes  traités  sur  la STEP de Cuges  mensuellement  sur  lôann®e 2024 

 

 

3.3.4.  La STEP du  Pigeonnier  

 
En 2022, a été mis en service la STEP du Hameau du Pigeonnier dont la capacité nominale 
est de 350 EH et qui est concomitante avec lôextension de r®seau ¨ La Bouilladisse ï 
Hameau 

du Pigeonnier et la cr®ation dôun PR. Cette STEP fonctionne avec un syst¯me de traitement 

fond® sur la nature avec lôutilisation de biodisque pour traiter la charge entrante puis de 

lits plant®s de roseaux pour la file boue et de lits dôinfiltrations pour la file eau. Le dispositif 

de traitement est présenté ci -après : 

Evolution  pluriannuelle  des volumes  traités  sur  la 
Cuges -Les-Pins  
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Figure 49 : Synoptique de traitement  de la nouvelle STEP du pigeonnier basée sur des 

bioprocédés avancés pour traiter les effluents du Hameau du pigeonnier avec une capacité 

de 350 EH. 

 

 
 

 
 

 

 
Figure 50 :  Synoptique de traitement  de la nouvelle STEP du pigeonnier basée sur des 

bioprocédés : Focus sur les biodisques . 
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Figure  51 Evolution  mensuel  des volumes  traités  sur  la STEP du Pigeonnier  sur  lôann®e 2024 

3.4. LE RESEAU DE COLLECTE 

 
¶ Gestion des eaux usées autres que domestiques : 

 

 

Cet indicateur D.202.0 comptabilise le nombre dôarr°t®s autorisant le déversement dôeaux 

usées autres que domestiques dans le réseau public de collecte, en application et 

conformément aux dispositions de lôarticle L.1331-10 du Code de la santé publique. 

 

 

Figure  52 Entreprise  diagnostiquées  dans  le cadre  du suivi  des rejets  dôeau non  domestiques  
 

 

En 2024, nous avons accompagné 42 établissements dans la régularisation de leur 

situation administrative. Conscients des étapes essentielles pour garantir le respect des 

normes, nous interventions sont structurées en trois catégories :  

1. Diagnostics initiaux 

2. Diagnostics pour le renouvellement dôautorisation 
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19  autorisations  de déversements  dôeffluents non  domestiques  ont  été  délivrées  

Entreprises  diagnotiquées  par 
secteur  d'activité  en 2024 
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