: A3

 MARSEILLE o
: PROVENCE

~\ SV

SOCIETE PUBLIQUE LOCALE

RAPPORT 6 ACT | DELASPLEaudes
Collines

EXERCICE 2024

VENDREDI

20 SEPT.

Les 10 ans de | 6 EdesiCollines

Deuxiéme phase de la réhabilitation del 6 ov oi d|e




PREAMBULE

Ce rapport annuel déactivit® de | a SPL LO6Eau
publicetdes élus.llr e pr ®s ent e un ®| ®ment maj eur dans | a
transparence et des principes de gouvernance d

Il répond aux obligations reglementaires prévues par :

Laloi n°2006-1772 du 30 décembre 2006 sur | 6 Eeales Milieux Aquatiques ;
Lesarticles L.2224-5, D.2224-5 du Code Généraldes Collectivités Territoriales et le
décretd 6 a p p | n°20@7A-67Ddu 2 mai 2007 ;

1 L 6 adelasmissioninterministérielle del 6 eeadate du 19 octobre 2007 ;

T L6 ardu2dé@mbre2013 modifiant| 6 a rdu 2 maig2007 ;

T L 6 arduil6tawil 2015 fixant les différents postes de colts de gestion relatifs a la

1
il

mi se en place de | 6exp®ri mentation de | a t a
1 Laloi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République.

La Meétropole AixMarseilleeProvence est un établissement public de coopération
intercommunale (EPCI) unique, créée au 1ler janvier 2016 par la fusion des six
intercommunalités préexistantes sur son territoire. Les dispositions Iégislatives encadrant
cette création sont la loi MAPTAMdu 27 janvier 2014 et la loi NOTRedu 7 ao(t 2015.

La Métropole AixMarseillePr ovence est | 6une des trois m®trop
spécifique et elle est la plus vaste de France. Elle réunit 92 communes réparties sur trois
départements, sur un territoire de 3 173 km2. Ces 1,83 million d 6 h a b ireprésentent 38 %

de la population de lI'ensemble de la région ProvenceAlpes-Coéte d'Azur.
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1. PRESENTATION GENERALE
1.1. LASPLL 6 EPHE3$COLLINES ETLAMETROPOLE

La Soci ®t ® publique |l ocal e L6Eau des Col lines e
disposition des collectivités locales pour la gestion de leurs services publics. De statut de droit privé, son
capital s 6 ® 1a 800 €00 euros et le siege social est localisé au 140 avenue du Millet 13400 Aubagne.

Elle est détenue & 100% par les collectivités territoriales suivantes:

- La métropole d 6 AMarseille Provence

- Lacommuned 8 Aubagne

- La commune de la Pennessur-Huveaune
- Lescommunesde Saint Zacharie

- La commune de CugeslLesPins

SonPrésidentest M Gérard Gazay, maired 6 Aubagne.
Le Conseild 6 a d mi n iest aictuallémemt oomposé de 17 administrateurs :

Pour l a m®t ropol e dO6Ai x Marseill e Provence
- M Gazay

- M Perrotino

- M Giberti

- Mme Menet

- M Rousset

- M Coulomb

- M Simon

- M Destrost

- M Reault

- M Bazzucchi

- M Leonardisremplacé le 27 juin 2024 par Philippe GRANGE
- M Ginoux

Pour la Communed 6 Aubagne
- M Levisse
- M Rusconi

Pour la Commune de la Penne-sur-Huveaune :
- Mme FARGESSQUARZONI

Pour la Commune de St-Zacharie :
- M Ines

Pour la Commune de CugeslLesPins :

- M Rossi

Lerble du conseild 6 a d mi n idela $Palt 6 EdmsiCollinesest un rble de validation de la politique
et la stratégie de la structure aussibien financiére que structurelle, comprenant ainsi la validation des

projets dbéinvesti ssement s, l a d®finition des gra
avancées des projets les plus stratégiques de la société ayant un impact direct sur le quotidien des
usagers (prix de | 6eauve).d®pl oi ement de | a t ®I ®r el

Leconseild 6 a d mi n ivaliderégalemeathes orientations socialeset les objectifs de performances
internes de la société.
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La SPL L6Eau des Col |l i nes-MarseilePropeace.t i e de | a M®tropo
Celle-ci réunie les six ex-territoires, correspondant aux six anciens EPCI :

Marseille Provence (18 communes),

Paysd 6 A36 xommunes),

Pays Salonais (17 communes),

Paysd 6 Aub aetgre | 6(E2tcommures),

Istres-Ouest Provence (6 communes),

Paysde Martigues (3 communes).

o Do Do Do Do Do

Au niveau du p®rim tre de gestion de | a SPL L©o6
d®| ®gataire de service en eau et assaini ssemen
dbassaini sdepmecau st iean d6éEau potabl e.

1.2. DESCRIPTIONDU PERIMETRE

La SPL L6éEau des Collines intervient sur un t er |
compétence eau potable (Aubagne, La Pennesur-Huveaune, CugesLes-Pins, et SaintZacharie) et 12
communes pour la compétence assainissement :

- Aubagne

- La Penne sur Huveaune
- Cugesles-Pins
- Saint Zacharie
- Destrousse

- Peypin

- Auriol

- Belcodéne

- Roquevaire

- Saint-Savournin
- Bouilladisse

- Cadolive

Depuis sa création, le périmetre d'action de L 6 E @es Collines ne cesse d'évoluer :

Au 1ler janvier 2014, la Société Publigue Locale est officiellement devenue gestionnaire de

| 6assai ni ssemenltd ennosne ncho?l € ceocatsiufn edse du Terri toire d
|l 6Et oi l e et de | dassaini ssement collectif des 6 =c
La Destrousse, Peypin, Saint-Savournin).

Le ler juillet 2014, la SPLprend alors la gestion de| 6 esar lescommunesd 6 A u b atgenLa Penne
sur-Huv eaune, une comp®tence assur ®e jusquobdbal ors p:
contrat de D®I ®gation de Service Public concessi f

En2016,1 6 HlesCollinesbaissele tarif de| 6 epatable a Aubagne et La Penne-sur-Huveaune ainsi
que letarif del 6 a s s ai nsurdesTerntogren t

Le 1ler a o Yt 2016, | a gest i o%aintdZachasid ansi que le colleGt@ipder a t
transport entre Saint-Zacharieet la STEPd 6 A usorit toahsférésa L 6 EdeauCollines.

En2017,1 6 E a Collthes gdcupere la gestion du service de I'assainissementcollectif et non collectif

de I'ensemble du territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile (12 communes) ainsi que la gestion de la
station d'épuration de Cuges-les-Pins.

Au l1ler f®vrier 2017, @ distilbutioh de | Geesatui opno t daubldssPénsdyeii cCeu
lui est confié.
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Enfin, en juillet 2019, |

6 HlasCollinesrécupére la gestion de |
Zacharie, compétence détenue auparavant par Veolia.

0 epatable sur la commune de Saint-

Ceterritoire représente un bassinde vie de 115 149 habitants (population l1égale INSEE2020 en vigueur

au lerjanvier 2024).

Il couvre une superficie d 6 e n vZ45 lanh

Laville « centre » est composée de 47 640 (habitants, soit 41 % de la population du territoire couvert par la

SPLL 6 EdeaCollines).

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SPLL 6 EdesiCollines/SPL | | o /o0 | 107389 | 107548 | 100348 | 111978 | 112644 | 115149 | 115 995
Eau des Collines
Ville centre 45054 | 46248 | 46138 | 47031 | 48028 | 48371 | 47640 | 47 747
Démographie
140000
120000
- - —— - —=
100000
80000
60000
40000 L *— *— — ¢ ¢ ¢
20000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
== SPL L'Eau des Collines =¢=Ville centre

1.3. LESCOMPETENCEEBEAUET ASSAINISSEMENT

1.3.1. LE SERVICHEPUBLICDEL 6 ERQTABLE

La mission du service public de | 6 epatable consiste a assurer la protection de la ressource et a
délivrer une eau propre a la consommation au robinet des usagers, selon les critéres du Codede la
santé publique.

Pourcelal 6 eesst prélevée dans le milieu naturel via des forages ou puisée dans le Canalde Marseille
et/ou dans le Canalde Provence. Cette eau brute est traitée afin de la rendre potable, puis distribuée
sur les communesd 6 A u b dgRepnesur-Huveaune, Cugesles-Pins et SaintZacharie atravers un
réseau de canalisation et de stockage intermédiaire.

L 6 EdesiCollinesassure les missions suivantes :

o La potabilisation d e | lérgea; u

o La distribution de | 6 epatable aux usagers;
o La gestion du réseau ;

o Le renouvellement et les extensions du réseau.

1.3.2. LESERVICEPUBLICDEL 6 ASSAI NI GGEEIC¢HMN T

Lesgrands objectifs du servicepublicdel 6 a s s a i ncollecisf some@agarantir les enjeux de santé
publique liés au transport et au traitement des effluents, et de préserver les milieux naturels en limitant
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les rejets polluants. La qualité des rejets doit satisfaire aux normes imposées par les arrétés préfectoraux
d 6 aut ordesdiffdrents systtmesd 6 assai ni ssement .

L' eau, une fois consomm®e, est ai nsi d®pol | u®e de
des collines :
- stationd 6 ® p u rda Cugeslas-Pins,

- stationd 6 ®p u rdadtAiuo n &achaB8ea i n t

- stationd 6 ® p u rdaRigeanmier (La Bouilladisse),
- mais également dans la station d 6 ® p u rda Maiseille, gérée par la SERAN.

L 6 EdesiCollinesassure les missions suivantes :

o La collecte des eaux usées des usagers ;

o Le transport des eaux uséesj u s g usbatonsxde traitement ;

o Le bon écoulement des branchements et du réseau ;

o La dépollution des eaux usées;

o Le contréle qualité ;

o Lerenouvellement et les extensions du réseau

oLébautosurveill ance r®gl ementaire des r®seaux de

0 La gestion des effluents non domestiques

1.3.3. LESERVICEPUBLICDEL 6 ASSAI NI SSENMEBERCTIFNON

Les mi ssi ons du service p ucblledtifcconsistent b ensdtem lie bans s e |
fonctionnement des installatiacemwmd |l gpecitvdtiwawds nddaas
du traitement des eaux usées et préserver ainsi la qualité des milieux récepteurs.

L 6 EdesiCollinesassure les missions suivantes :

- Lescontrbles de conceptiondes projets d 6 a s s a i nnos lkctifadasinstallations neuves
ou réhabilitées en coordination, le cas échéant, avec un permis de construire ;

Les controles d 6 e x ® cdastinstallations neuves ou réhabilitées ;

- Les contrdles de fonctionnement et d 6 e n t rdestinstallations existantes, y compris les
diagnostics lors de ventes immobiliéres ;

- L6i nf oremktconseil des particuliers, professionnels et collectivités en matiere
dbéassaini ssement non coll ectif

1.4. LES MOYENSMISENi UV RE

Afin de mener a bien | 6 e x ede cds compétences, la SPLL 6 Edes Colliness 6 a p pun des
ressourcesinternes et externes.

1.4.1. LESRESSOURCEBUMAINES

L 6 e f tledacsbciétl est a 46 salariésdont 1 alternant.

-
(e}

0 o r g a n ifanctianmeingenéral est actuellement le suivant :
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Responsable Sécurité
& Logistique

Détail page suivante

Détaildel 6 or g a n idg pblke techrique :

MAI 30/09/22
Organigramme serv Tech et missions principales

Bou/mE

Lesmissionsdu pble technique sont résuméesdans| 6 or g a n iciglessonsme

Rapportd 6 a ¢ 12024 deta®PLL 6 EdesiCollines/de la SPL
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s % | | saciETe
70 PUBLIQUE LOCALE

MAJ 30/09/2022 Organigramme des objectifs des services tech

E 60% del 6 e f ésedansli e riechiniqu® qui est composé de
- un pble exploitation
- un podle travaux

- un pble production

E 78 % del 6 e f rfeleve duistatut ETA



1.4.2.

LESPRESTATAIRES

La liste des marchés en cours durant| 6 a n202® est indiquée ci-dessous.

Tableau 1 Liste des marchés en cours en 2024

Missionde commissaire aux comptes pour les 11 440,004 GRANT
18SPL034 - compiesp SOIT 68 640,00 U (sur la durée du 04/04/2019 03/04/2025
exercices 2019 a 2024 P - THORTON
marché 6 exercices comptables)
Prestations de services
19SPL042 conseil, ddassistance c MAXI 300 000,00 G / ANS SEMAPHORES 17/02/2020 31/12/2024
S . ) . EXPERTISES
juridique, sociale et de gestion de la paie
20SPLO44LOT Echantillonnage analyse eau brut et eau potable MAXI37500u / AN ABIOLAB 01/07/2020 30/06/2025
1 ASPOSAN
ZOSP"gMLOT Echantillonnage analyse Rejets d'eaux résiduaires MAXI 37 500,00 G / A N :g;%'ﬁ?\l 01/07/2020 |  30/06/2025
Gestion, curage et maintenance du systeme FORFAIT/ AN: 246 420,00 4
20SPLO48 dodoassai ndasseséesne nt MAXI1750 000,00 G pour 3 ans SPGS 01/04/2021 31/03/2024
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02/05/2024

ZOSPL(1)49LOT Location longue durée des véhicules de tourisme 159876,00 G DIAC LOCATION / 01/04/2021 thgiirit?‘l
de location
02/05/2024
ZOSPL(Z)"'QLOT Location longue durée des véhicules utilitaires 281 443,68 U DIAC LOCATION / 01/04/2021 J‘g!ﬁirg’sz“
de location
Groupement
5,68 % conjoint :
Maitrised 6 T u pourda réhabilitation du collecteur MOE: 283 802,00 u CABINETMERLIN
21SPL051 OVOIDE OPC: 18 200,00 INFRANEO / 08/06/2021 10/06/2025
pas de montant maxi partie BDC GEOSCAN / GIA
INGENIERIE
Déploiement
1 31/12/2024
N . . BRONZO: 663 el
21SPLO52 Renouvellementq es comp ‘t epaotable avecd Forfait : 3 09680_6,28 a BIRDZ 418,15 04/10/2021 Exploitation :
le déploiement téléreleve Pasde montant maxi partie BDC GODIN : 31/08/2033
’ Fin du marché
: 01/09/2035
Groupement
Transport et évacuation des boues et sous-produits . conjoint
22SPL055 des STEPS 650 000,00 U MAX/3ANS BRONZO / 15/07/2022 14/07/2025
BIOTECHNA
AD3G: 43 000 U
HT
DPSM: 807
Groupement 547,47
22SPLO56 Travaux réhabilitation OVOIDE 5 600 000,00 i MAX/3 ANS conjoint SADE- HYDROKARST | 24/10/2022 23/10/2025
BRONZO 145 000,00 4 HT
TELSAR 400
000,00 0 HT

TECHSUB




23SPL059

Fourniture, gestion et livraison de titre restaurant

98 000,00 u MAXIMUM/ AN

EDENRED

03/11/2024

02/11/2027
(plus tardive)

23PLO60LOT1

Travaux de branchements eau

1750 000,00 0 MAXIMUM/ 3 ANS

Groupement
solidaire
BRONZzZO

TP/RAMPA/RTP

01/11/2024

30/10/2026

23SPLO60LOT
2

Travaux de branchements assainissement

1750 000,00 U MAXIMUM/ 3 ANS

Groupement
conjoint
mandataire
solidaire
RAMPA/
BRONZO/RETP

FRRTP. 33 294,00
aHT

01/11/2024

30/10/2026

23PLO61LOT1

Création, renouvellement, extension réseau
assainissement

1750 000,00 U MAXIMUM/ 3 ANS

Groupement
solidaire
BRONZO

TP/RAMPA/RTP

01/11/2024

30/10/2026

23SPLO61LOT
2

Création, renouvellement, extension réseau
assainissement

1750 000,00 G/ 3 ANS

Groupement
conjoint
RAMPA/

BRONZO/RTP

01/11/2024

30/10/2026

23SPL0O62LOT
1

Dommages aux bien immobiliers et risques annexes

13356,13 U

ELEO
ASSURANCES
(courtier)
MMAIARD

01/01/2024

31/12/2027

23SPL0O62LOT
2

Responsabilitécivile générale et spécifique

RC GENRAL: 25 000,00 u
RCATTEINTESA L'ENVIRONNEMENT 6
200,00 u

ELEO
ASSURANCE
(courtier)
CHUBB
(assureur)

01/01/2024

31/12/2027




1.5. SERVICEAUX ABONNES

115 995 habitants sur le territoire de gestion de la SPL

‘ 19 422 abonnés en eau potable et 25 609 en assainissement

1 902 Passages physigques en Agence

' 22 192 Appels recus

43 259 Contacts

‘ 91% Efficacité évaluée (moyenne sur 12 mois)

‘ 21 s Temps moyen d'attente en secondes sur 12 mois

"/

Les faits _marquants _en 2024

- Fin du déploiement de la télé reléve sur Aubagne, la Penne et Cugesles Pins.
- Dématérialisation de nos factures

- Généralisationde SMSdans le cas de travaux programmeés

15.1. L6 ACCUBHSLUSAGERS

Le siegede | 6 HEasiCollinesest situé au 140, avenue du Millet, Zone des Paluds,

sur Il a ¢ o mmu n(@degdstalu 13409)n e
Il regroupe la plupart des fonctions techniques et admi ni str ati ves, a f
e meill eur service possible -~ | 6usager. Le bcC

I
I 6 i mpetberssgnalé. |l est alafois desservipar le bus a proximité et doté d 6 yarking
a disposition des visiteurs.

L 6 a ¢ duupabliclest assurédu lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a
17h30.
En dehors de ces heures et en casde besoin, un serviced 6 a s t peerietatixeagents de
permanenced 6 i nt & jouresnri7 et 24 heures sur 24.

Rapportd 6 a ¢ 2024 deta®PLL 6 EdesiCollines/de la SPL
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CONTACTEZ-NOUS

par email
eau@eaudescollines.fr

assainissement@eaudescollines.fr

ou appelez-nous au 04 42 62 45 00

HORAIRES

Du lundi au vendredi
de 8h30 a 12h30 et

de 13h30 2 17h30

EN CAS D'URGENCE

En cas d'urgence hors heures ouvrables
nous contacter au 06 12 79 97 97

Figure 1: a ) Apercu du comptoir d 6 a ¢ cdeseusalgers a | 6 a g eitu€ &enue du Millet (Aubagne) ; b)
Coordonnées a destination des usagers pour joindre la société

Quelle que soit la nature des demandes, elles peuvent étre satisfaites sur ce site unique :
branchements, abonnements, explications sur les factures, conseil pour la détection de
fuites, renseignements divers sur la desserte des terrains, travaux encoursoup r ®v uass é
pr ®s ence d & acaueilyp tacilitc hes démarches des usagers.

La figure 2 montre le détail des appels des usagersrecus al 6 A g 9h% de ces appels
ont été traités par les agents de la SPLL 6 EdesiCollines.

Sur la figure 3, on voit que | defficacit® de |
88% excepté en décembre et mai.

Le moisdema i 2024 avait plusieurs f®ri ®s, du coup,
téléphonique. Les appel s ®mi s | ors des ponts ndont p a:
fermés du 8 au 12 Mai, et du 18 au 20 mai inclus), soit une « perte » de 4 jours ouvrés

pour l a r®ception dobéappel s.

la figure 3b montre deux périodes critiques dansl 6 ann®e de f ac.Paurlati on U
moment | e syst me de comptabilisation des r ®cl
corr®l ation visible. Cbdbest un axe dobéam®Il i orat.
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Evolution du nombre dappels recus au cours des 4
derniéres années

25000 23692
21121 22192
20000
15000
10000
5391
5000
0
2021 2022 2023 2024

mmmm Appels regus === Appels abandonnés

Figure 2 . Détail des appels regus par le service Usagers de | 6 EdasuCollines : En bleu est représenté
le nombred 6 a p pegus ;®n rouge est représenté le nombred 6 a p pbardanés
90% d 6 a p pnedtésservisen 2024 avecun temps moyend 6 at tde2i . e
Soit une amélioration de 2% dansle % d 6 a p peevis gar rapport a 2023.

A~

Cecis 6 e x ppairilagbaisse des appels, due essentiellement aux envois de SMSet a la

fin du déploiement de la téléreléve.

Efficacité de la prise d'appels du Péle Usagers

mmmm Appels abandonné:
I Appels servis
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Figure 3 : Efficacité de la prise d 6 a p guePblsusagers en 2024
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Nombre de factures envoyées

Comparaison du nombre de réclamations par rapport
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15.2. LES PLATEFORMES DEMATERIALISEES

15.2.1. La gestion clientele avec le logiciel Waterp

Waterp est le progiciel de gestion clientéle développé par Somei (filiale de Véolia).
suite logicielle permet de gérer tous les processus de gestion clientele moderne,

notamment la relation avec les clients, la gestion administrative etc o mmer ci al e,

en

con

l i gne, |l a gestion technique, l e reporti

Les usagers peuvent régler leurs échéanciersvia leur espaceen ligne, suivre leur
sommati on au quotidien et d®t er mi ner de

de toute consommation qui pourrait étre anormale (grace a un mail) et ce grace au
déploiement de la téléreléeve

O 0O o
o OO
Q

o O >
c

Grace a ce logiciel, nous pouvons tracer les échanges avec les usagers afin
m®I| i or er l a qualit® des s er Jlipameségaleenend u s
s dadacteration des consommationsd 6 eed gerer et planifier lesinterventions afin
ccroitre notre efficacit® op®rationnell

15.2.2. Le site internet www.eaudescollines.fr

Mi s e
or me ur | a gestion de | 6 e alumetatdispositisn dé o n
sager l es di ff®rents documents n®cessai
space client per met " | 6usager de g®rer

n
S

En 2024, sur tous les contrats en service, 11 415 étaient gérés par les usagers via

I 6 A Bolt présde 55% de nos usagersayant un contrat avec notre structure.

Sur

|l 6ann®e 2024, nous avons ®gal ement pu

| 6 a
ng e

S S €

a u X

e .

place en d s juillet 2014, il regro
e

nes
r es
s es

t es

pr ®venir |l es usagers dbébun secteur, déune coupu
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ontrecul 6 i nf omousant faib part de leur satisfaction, ainsi 2 286 SMS ont été envoyés
sur | dann®e.

Tout au |l ong de | 6ann®e 2024, l 6activit® au
été plus soutenue, puisque nous avons dd prévenir les usagers du déploiement de la
t ® ®r el ve (g®n®r ation dbébun courrier), puis <cr

Ensuite, il a fallu, en lien avec le service Exploitation, réaliser un suivi au niveau des
interventions, afin ddéal erter |l es usagers pou
renouvel er l e compteur (envoi de courriers, C
pl aceé)

1.6. INSTRUCTIONAUTITREDEL 6 UR B A NOUBANS LECADREDE TRAVAUX

Tableau 2 Statistiques du secrétariat technique lié al 6 i nst audicetdebadur bani s me

2020 2021 2022 2023 2024 Ecart

2024/2023

Réponses DT/DICT/ATU | 3221 3448 3361 3913 4121 +5,316%

Envois DT/DICT/ATU 2280 2919 3331 662 235 -64,502%

Nombre de permis de 579 336 468 355 563 +58,592%

construire

Demande de 304 211 296 309 261 -15,534%

Branchement recues

Demande de 104 189 247 139 165 +18,705%

branchement réalisés

Réponses aux courriers 455 929 840 803 697 -13,2%

de notaires
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2. LE SERVICE PUBLIC DE L 6 E AOTABLE

2.1 LESCHIFFRESCLESDE L 6 A M E E

66 091 habitants desservis

Volumes produits: 5597 768 m3
Volumes distribués: 5 641 307 m3
Volumes facturés: 4247 703 m3

301 km de canalisations de distribution

Ce rapport présente  les données globales de la SPLL 6 E des Collines.

2.2. FAITSMARQUANTSEN 2024

Lesfaits et événements marquants qui ont eu lieu au coursde | 6 a n262® sont les
suivants :

2.2.1. Faits marquants concernant la ressource en eau

L 6 a Isé®heresse impacte la ressource en Eau

Léann®e 2024 a ®t® marqu®e par l a reconduite
pr®l vements sur l a ressource en eau, r®sul tat
phréatiques constaté par notre service Production.

Surl e secteur doAgubthgwnmed Lrme pelnene 2 foragees de se
permettent plus d'alimenter la totalité des besoins des 2 communes : Pendant les travaux

sur le canal, il est désormais nécessaire de maintenir une alimentation en eau brute du

canal en paralléle, pendant ces phases.

Sur CugesLesPins, le forage Dausserandne permet plus d'alimenter la totalité des besoins
de la commune.
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Sur St Zacharie, le forage de la Brise ne permet plus d'alimenter la totalité des besoins de
la commune : Il a été nécessaire de fonctionner sur la filtration par eau brute du canal dés le
mois d'avril.

Le nouveau f or agesurdCagesclms-Ririst at i on
Dans le cadre de la recherche de nouvelles ressources en eau afin de sécuriser

| 6approvi si onnement en eau potable de | a commu

cour ant 2023 avec | 6aide fi nanci finaneemdnd. Uhed Agenc

nouvelle ressource souterraine alimentée par un champ captant profond a 410 m, distinct

de cel ui al i ment ant | 6actuel forage exploit® d

pompage ont confirmé la bonne productivité de ce nouveau forage . La possibilité de mettre

en Tuvre 7 cet endroit un nouv eayant éfévaliddegles d 6 e xp

travaux démarre sur 2024. Depuis de nombreux aléas ont perturbé ce chantier :

- Le premier ®tant |l a pr®sence dbébune cavit®

«unponté dans | e forage. Concr tement Il e forag

260m. Ceci a entrainé la remobilisation compléete de la machine et du dispositif de
circulation inverse ;

- Le tube acier de surface a été coupée a 243 m au cutteur hydraulique pour
permettre le maintien de la zone fragile des marnes. Ce tube acier sera cimenté par

la suite

- Un OS dbéarr °t a ensuite ®t® d®livr® ~ | 6entr
estivale sur le forage F2

- Lechantierareprisen octobre afin dé®quiper |l e f or age
260 m et cimentation adaptée

- les terrains, tr s instables, ont entrai n® |

acier a 245 m ce qui empéche de descendre le tubage inox
- il a alors été recherché des techniques de désobstruction adaptées

2.2.2. Faits marquants concernant les études

Lancéen fin 2022, le schémadirecteur Eau potable de Saint-Zacharies 6 e@utsuivi avec

le bureau d 6 ® t SABEGESUEZ.Les livrables ont été livrés en 2024 du fait de plusieurs

arr°ts dbébex®cutions | i ®s ° des missions conne:;
compl ®ments de corrections demand®s par l a SPl
sur les livrables techniques provisoires.

2.2.3. Faits marguants concernant le suivi des réseaux en AEP

E Surl 6 ensededbs eommunes : La fin du déploiement de la Téléreléve des
compteurs d 6 eau
Le projet de t ® ®r el ve qui pr ®voi't |l e renouve

de | 6ensemble du parc compteurs et qui avait (
poursuivi en 2022 et 2023 sur Aubagne, La Penne s/Huveaune et Cuges les Pins, a &

finalisé en 2024. 598 compteurs ont ainsi été renouvelés/équipés sur Aubagne, 150 sur La

Penne s/Huveaune et 130 sur Cugesles-Pins.

Au total, fin 2024, 18 904 compteurs avaient été renouvelés/équipés sur les 19 192
compteurs du parc compteur actuel (incluant la pose des compteurs neufs liés aux
nouveaux branchements), soit 98.5% du parc compteur équipé d 6 umodule radio. Il reste

ce jour 288 compteurs 7 ®qui per , il sbagit
| 6 u ssarglescontrats résiliés(en attente d 6 wepreneur) ou en service (en attente d 6 u n
retour de | busager).



Lo6i nf r a slda télaretevelest @galement quasiment finalisée. Avecl 6 i nstded | ati on
dernieres antennes en 2024, le réseau comporte ainsi au total 6 antennes sur Aubagne, 1

sur La Penne s/Huveaune, 2 sur Cugesles Pinset 2 sur St Zacharie. Cesantennes ont été

installées sur des points hauts, au niveau desouvragesd 6 epptableoud dassai ni sseme
gérés par la SPL,et sur des batiments municipaux. En complément ce celles-ci, le réseau

a été renforcé avec la pose de répéteurs en 2024 pour améliorer la transmission des

données. Il compte a fin 2024, 549 répéteurs sur Aubagne, 78 sur La Penne s/Huveaune, 28

sur Cugesles Pinset 147 sur St Zachatrie.

Cette couverture radio permetd 6 o b td @ reix rc etdux de mestitution des données:

0 Aubagne : Nb modules en service : 11 794

99.48% 92.66%

o La Penne s/H. : Nb modules en service : 2 196

0 Cuges les Pins : Nb modules en service : 2 270

0 St Zacharie : Nb modules en service : 2 644

99.32% 99.62% 98.86%

Courant 2025, le réseau continuerad 6 ° renfoecé avecdesrépéteursafind 6 o b t1@¥% i r
des compteurs télérelevés a minima 1 fois en 6 mois.

En parall 1 e du d®pl oi ement des compteurs et
géolocalisation de tous les compteurs a été réalisée sur 2023-2024, soit un total de 18 514
compteurs géolocaliséssur Aubagne, La Pennes/Huveaune, Cugesles Pinset St Zacharie.

Outre les avantages de simplification et de fiabilisation des opérations de reléve, la

téléreleve des compteurs permet égalementd 6 ° daverteen casde probleme potentiel

que ce soi't pour | 6usager (risque de gel , ®cou
d o6 ex pl dréetduradt 6 eoenmpteur retourné, démontage du module radio etc).

Ainsi, en 2024, 4 551 courriers ont été envoyés aux usagers suite a des alarmes regues et
traitées dans le cadre de la téléreléve dont 99% concernent des alertes pour écoulement
permanent.



E Cuges-Les-Pins, Aubagne, La Penne -sur-Huveaune : Campagnes de
recherche de fuites préventives pour réduire les pertes en eau en ciblant en

priorité les secteurs sensibles

Léactivit® de recherche de fuite sobdart
| 6 ar d b wm@ueeau chercheur de fuites :

D6bune part, pour l es r®seaux sectori

i cavdce sur

s ®s , | es

quotidien sur la télésurveillance, des campagnesde recherche de fuites sont déclenchées

a la suite de dérive de consommation constatée sur le secteur concerné.

D 6 a uptrt, en travailde fondest men® s ur | 6ensembl e

demmn) r ®s e au

avec une campagne de recherche de fuite réalisée en continu par logger acoustique et
couvrant environ 20 km de réseau par mois. Lesrésultats desloggers sont analysésau fur

et a mesure et déclenchent des opérations de localisation de fuite.
En 2024, | 6 a c ttdtalei de @&cherche de fuite a permis de couvrir

- 144 km de réseau sur Aubagne -La Penne s/H.,
- 25 km sur Cuges les Pins
- 4 km sur St Zacharie.

Il est a noter que sil 6 essenti el des fuites pro

réseau, renforcée par un accroissement constant du nombre de fuites total.

NS

viennent d
usuellement observé sur les réseaux (ainsi 71% de fuites sur branchement en moyenne pour
Aubagne-LaPennes/H et 63% pour St Zacharie), le réseau de Cugesles Pinsse démarque
avec un taux de 99% de fuites branchement, soulignant la faiblesse de ceux-ci sur ce

On peut ®gal ement remar qu e-LaPgnneaus hombretotald@s eau d
fuites le plus important, rapporté au km de réseau, il a le taux de fuites le plus faible (0.4
fuites/km/an). Au contraire de Cugesles Pins, qui avec un taux de 1.6 fuites/km/an est 4

fois sup®ri eur -LaPenmletRi7 foid supétichiraa galuede St Zacharie.

Enfin, il convient de souligner g u 62024, il y a eu encore un nombre de fuites relativement
important (6 fuites) liées a des entreprises qui ont accroché les réseaux en raison de
nombreux travaux de dévoiement et renouvellement de réseaux (autres concessionnaires)

cette année-la pour les projets métropolitain du Valtram et du BHNS.
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E Sectorisation :un meilleur suivi des volumes comptés, de leur répartiton sur le
réseau et de la connaissance du réseau

Afin ddéoptimiser | a lutte contre | es pertes
d 6 A u b-d_ g Peane s/Huveaune et de Cuges les Pins, un double projet a été débuté

en 2023 afin de mettre en place une selatori
Penne s/ Huveaune et dbéen cr®er une sur | e r
pas. Cessectorisations permettront d'une part de connaitre la répartition des volumes

mis en distribution sur ces réseaux et d'autre part, en les couplant aux données de
consommation des usagers issues des compt eu
volumes de pertes a I'échelle d'un secteur, permettant ainsi d'améliorer I'orientation de

la recherche de fuites et donc de gagner en réactivité. Ce double gain de temps
(connaissance d'une fuite potentielle et priorisation du secteur de recherche de fuite)

se traduisant par une diminution des temps d'écoulement des fuites et donc des
volumes de pertes.

Nous avons donc r®alis® en 2023 une ®tude d
LaPennes/H et Cugesles Pinsqui a permis de définir de nouveaux secteurs sur chacune

de ces communes. Au total, Aubagne-La Penne s/Huveaune comportera 29 secteurs
suite 7 | 6i mpl antation de 17 d®bitm tres s
secteurs avec la mise en place de 3 débitmetres sur le réseau.

Ce projet a ensuite ®t® valid® -~ |l 6ai de d
réaliséepar | e bureau doé®t ude Slaferm&utedasfvannesd e s
n 6 e n g e n pas der ppobléme de baisse de pression, pour les usagers ou la
défense incendie, ou de vitesse (pouvant conduire a de problémes de qualité d 6 e a u

ou de pertes de charge).

Suite a cette étude, nous avons mis en configuration les réseaux en fermant toutes les



vannes de sectionnement identifiées afin de créer les différents secteurs définis. Cette

®t ape, d®but ®e fin 2023 avec | e -ldaPenne Ser
s/ Huveaune, sbest poursuivie et termin®e sur |
réseau et Cugesles Pins. Elle a été réalisée par zonage en plusieurs phases afin de

verifier | 6i mpact potenti el sur |l es usager s

plaintes éventuelles qui nous seraient remontées. Cette configuration est restée en
pl ace afin ddédavoir un retour sur un temps |

|l 6ann®e (notamment l a p®riode estivale sur
consommation et qui a permis de pousser plus loin le réseau en configuration de
sectorisation). Apr s un recul ddéun an, au
signalée.

Cette mise en configuration nous a permis de vérifier dans la durée le bon
fonctionnement de nos réseaux ainsi sectorisé et la fiabilité de cette sectorisation qui
estrestée enplacepourl 6 i n s taaénir des débitmetres et pour que les techniciens
puissent apprendre a la connaitre.

Par ailleurs, lors de cette année 2024, nous avons également réalisé des enquétes

terrain sur tous | es emplacements envisag®s
afin de v®rifier l a faisabilit® au vu de | e
emplacements a pu étre validé ou modifié si besoin et un dossier a été préparé

pour

chaque débitmétre avec ses spécifications afin de lancer en 2025 un marché pour la
fourniture et la pose des dispositifs de sectorisation.

E Maintenance organe réseau

En 2024, un projet doéam®lioration de | a maint e
-portant sur les différents organes de régulation et de contréle du débit et de la pression
(vanne, ventouse, vidange, réducteur de pression, stabilisateur) des 4 communes a été

|l anc®. L6éobjectif, dans un premier t emps, est
organes r ®s eau et de mettre " jour | e SI G (
(ajout/ suppression/ modi ficati on d 6 o rronaions s dans
techniques de | 6organe) mai s ®gal ement de r ®al

ces organes. Ce dernier permettra dans un second temps, de planifier la remise en état

des organes de réseau défectueux. Enfin, dans un troisieme temps, une planification des
op®rations de maintenance 7 r ®al i ser pour chagq
place.

539 organes ont ainsi été contrdlés sur le 2eme semestre de 2024, dont 319 sur St Zacharie

et 198 sur Cugesles Pins. Cesdeux communes ont été entierement investiguées, le delta

par rapport au nombre d 6 o r gtatal @gespond a des organes qui figurent dans le SIG,

qui ndont pas ®t ® | ocali s®s et qui demandent
recensement des organes sur | es communes do AL
commenc® en fin déann®e 2024 et se poursui vr a
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E Suivi des problémes d 6 e arauges

Des problemes de qualité (eau rouge) récurrents étaient rencontré historiquement sur le

r ®s eau d 6.A Bdnree gsiHeveaune. Ceuxc i ®t ai ent i ® - | 6i nj e
ferrique " | ' ®t ape de coagulation/ filtration
Aubagne qui générait du fer résiduel dans| 6 edestribuée par le passé. La modernisation

et 'amélioration de cette étape en 2022 avait permis de stopper le relargage de fer dans

|l 6eau di stribu®e, n®anmoins afin do®l i miner I e
les canalisations, un e op®r ati on doéi ce pigging a ®t ® r ®c¢
campagnes de purge a gros débit en 2021.

Un suivi des plaintes pour « eau rouge » a été réalisé sur plusieurs années. Celui-ci permet
de mettre en évidence une diminution des plaintes suites aux actions menées (- 60%) et
une stabilisation de leur nombre sur 2023-2024.

Afin de pallier au probléme d 6 erauge résiduel sur le réseau, nous avons travaillé sur la

création de purges de bout de réseau standardisé afin d 6 ° plus efficace dans le process

de la purge avec moins de perte en eau. Par ailleurs, une réflexion est en cours pour

relancer des actions ponctuelles complémentaires (purges a gros débits ciblées, raclage

de canalisation au moyen d 6 uactleur s ou p | e éde réduire thd6 avant age | e no
de plaintes annuel.

Les communes de Cuges les Pins et St Zacharie ne sont pas concernées par cette
problématique.
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E Implantation de points de prélévements standardisés

Sur 2023-2 0 2 4, un proj et déi mpl antation de 40 poin
niches a ®t ® d®fini et mi s en pl acw-Hseaune,l es co
Cugesles- Pins et Saint Zacharie.

Ce projet a pour but déuni formiser et de ma’ 't
ef f ect u®s 13pehnmotrelsdus-tRaBant pour la partie autosurveillance. En effet,
jusquo- fin 2024, |l es pr® " vements ®t a-detent ef f
certains dans de mauvaises conditions (pas de robinet en cuivre), et généraient des non-

conformités liées a la partie privative des branchements, souvent canalisations vétustes

et de nature inconnue.

Cela avait pu étre mis en évidence par des contre-analyses réalisées systématiquement

sur la partie publique du branchement, a la suite de la réception des non -conformités,

avec un résultat chaque fois conforme.




Figure 4 Exemple du montage type des points de prélevement

Le principe, le systeme et la mise en place des points de prélevement avec leur
approuv® par
était une excellente proposition du fait que toutes les conditions étaient réunies pour qu e
les prélevements soient de qualité.
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e production dbébeau potabl e, |l 6UPEP de
Elle est principalement alimentée en eau brute par le canal de Marseille. Les deux forages
prennent le relais en cas de pollution ou lors du chémage de celui-ci. Elle permet de
potabiliser jusqubé”™ 2401/ s dbéeau.
Le traitement de | 6eau est r ®al i s® en plusi eur
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1 Lapré-chl or ati on Léeau du canal est achemince

ne d

diamétre 600

mm. Une injection de chlore gazeux est réalisée afin de limiter la



prolif®ration microbienne | ors de | 6®t ape d
1 La coagulation : Cette étape consiste a injecter du chlorure ferrique (FeCL3) au

ni veau de | a conduite DN 600 en entr ®e dou
pour assurer une meill eure dispersion du pr
particules col | opdal es. Ces particul es vont sbag

facilement éliminables.
1 Lafiltration : Un ensemble de 6 filtres, garnis de sables quartzites, permet de filtrer

|l 6eau coagul ®e. La surface unitaire de filt
vitesse de filtration de 30l/s au débit nominal.

T Léozonation Léozonation est un traitement
d®sinfection de | 6eau. L6éozone est inject®
ger mes pathog nes. L6ozone a ®gal ement des
destruction déun grand nombre de micropolluants,

odeurs et la destruction des couleurs. La concentration en ozone est ensuite réduite

a 0,03 mg/l par injection de dioxyde de souffre (SO2) dans le but stopper son

action de désinfection etdé ®v i t er |l es i nterf ®rences avec
suite du traitement.

T La chloration : Lébeau est chl or ®e en entr ®e
de | 6eau pendant |l e stockage.
1T Le stockage Léeau pr ®al abl ement trait®e e

m3 permettant les pompages vers les réseaux de distribution.

1 Lapostc hl orati on Léozone nobdayant pas dobéacti
" i njecter aut omati guement un compl ®ment C
atteindre un niveau de consigne pour prol o
réseau de distribution.

Cuges-Les-Pins
1 Au niveau de la production, le systeme AEP de CugeslLesPins dispose de 3
ressources :

1 Le captage de Puyricard : Le captage est constitué de deux forages de profondeurs
différentes (105 m et 200 m). Actuellement, seul le forage a 200 m est en service.
Le dispositif de traitement est la stérilisation aux rayons ultraviolets et injection de
chlore pour la rémanence.

1T Le captage de Dausserand est constitu® dobun
alimentant directement le réservoir de Sainte Madeleine. Le dispositif de traitement

est la stérilisation par traitement au chlore.

1 Le captage de la source de « Jardins de la Ville » est un captage de type source.
Le dispositif de traitement est la stérilisation par traitement au chlore.

Saint -Zacharie

La commune posséde deux ressources en eau distincte :

1 L'eau distribuée sur la commune de SaintZacharie est pompée au forage



2.3.2.

de La Brise, dans la nappe phréatique et la distribution se fait gravitairement
a partir du réservoir de La Brise. Préalablement a son acheminement vers

l es r®servoirs et l e r®seau, | 6eau est
naturellement de bonne qualité, cet agent stérilisant est utilisé a faible dose

(0.30mg/L) afin de prévenir les risques éventuels de pollution pouvant

survenir lors du transport ou du stockage.

Le service dispose ®gal ement dbébune resso
sur la société du canal de Provence.

En cas doéutilisation du branchement de s
Bri se per met de potabiliser | 6eau brute
chloration.

Le réseau de distribution

Les synoptiques des réseaux de distribution en alimentation d 6 e potable des 3
secteursdesservispar la SPLL 6 EdesiCollinessont donnésen figure 8, 9 et 10.
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233. LOADDUCTI ON

Sur notre territoire doéexpl oit at-suesHuyeauhees c o m
etde Saint-Zacharie poss dent des adductions pour
Provence et de Marseille.

Le canal de Marseille a ®t ® construit au mil
prenant s a agés StEstevalJars@adans le canal EDF doublant la Durance

depuis le barrage de de Serre-Poncon. Il dessert Marseilleets 6 ®tversldd Essis qu 6
Gémenos et La Ciotat.

Ce nbest quodau cours du XI Xe si <cl e, que | e C
leseauxdubasver don au ni veau délLesBailsaaurabnemeria Gr ®o u
vill een-BBAVENCe | usMpxinme en [gaasanh pae Saint Zacharie. Une
dérivation de ce canal a été créé entre 1977 et 1986 au niveau du vallon dol pour
s®curiser | 6ali mentation en eau potabl e de Mz«
~ Ressources en eau potable des communes ~ [ [ [ ) 1dd) [ | =
; : = — ) N (e

o by
[ awrem e

ATE b

N brrenives

B communesab e

[ almentées

propr *

[7] Commumes ibmensées & parts dgabes per be

__ Nappeathovak de 1 uvesuse +

Figure 10 Schéma des systemes d 6 a d d ud 6 € momble sur le territoire métropolitain.
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Tableau 3 Les volumes liés aux systtmes d6adducti on

Adduction Volume acheté | Secteurs Type de
desservis ressource

Canalde 4 556 882 m3 Aubagne/La Ressource

Marseille Penne-sur- Principale
Huveaune

Canalde 420 285 m3 St -Zacharie Secours

Provence

2.3.4. LAPRODUCTION

2.3.4.1. Lesressourcesexploitées

Aubagne et _La Penne -sur -Huveaune

Lédali mentation en eau brute de-surHurehuneest d 6 Aubagn
assurée par deux ressources :

0 La ressour ce pr iCamlideMarseille e figurdld)e,auq udiu fdodtunledobj ¢

convention dbéachat avec |l a m®tropol e pour u
o Deux forages sur Aubagne (Impéts etl ot i ssement J)gFgnre ¥2) d 6 Ar ¢
permettent dobéapprovisionner | e sleGHUWwealeme e

durant les périodes de chémage technique du canal de Marseille.lls fournissent un
débit de 125 I/s chacun.

J//sunrinisst
wowTreoo (@7 i

Caisis
S
<[ (J

Figure 11 Le Canalde Marseille
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Figure 12.Les forages des Impbts et Jeanned 6 Ar ¢

Cuges-les-Pins

Le réseau de Cugesles-Pins dispose, lui, de trois ressources :

Le forage de Puyricard Il est équipé d'une pompe immergée dont la capacité théorique est
de 105 m3/h & 120 mce de HMT et qui alimente en adduction/distribution le réservoir des
Jardins de la Ville et I'étage bas du Réseau.

Le captage de Dausserand  est équipé d'un pompage dont la capacité théorique est de 90
m3/h & 30 mce de HMT. Celui-ci alimente directement le réservoir de Ste Madeleine qui
distribue ensuite I'eau vers I'étage Haut du réseau.

Le captage de la source des Jardins de la Ville : L'eau est captée au moyen d'une galerie
filtrante avant d'étre acheminée dans une bache de pompage de 140 m3. A partir de cette

bache, I'eau peut étre envoyée soit vers les réservoirs des Jardins de la Ville, soit vers le
réservoir de Ste Madeleine.

Saint-Zacharie

Léoeau distribu®e s ur¥fZachade est pompéae rae forage deS.a Briset Le
service dispose ®galement dbébune ressclaalade de sec
Provence.

Apr s traitement, |l 6eau est refoul ®e par pompage

2.3.4.2. Lesprélevementsd 6 edela SPLL 6 EdesiCollineset leur impact
sur la ressource

En2024, la SPLL 6 EdesaCollinesaprélevé6 213 193 m3d 6 e a u .

Le tableau 4 montre les volumes traitéssur | 6 ensembl e des si 2624: de pr od
En tableau 5,6 et 7 , l es ®volutions pluriannuel |
sites sur les 9 derniéres années sont montrées,
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Tableau 4 Volumes prélevés

en 2024

Volume Rapport
Volume total -
o autorisé Volume moyen | volume moyen
préleve en "
Ressources 2024 par arréte 2024 /
(en m?) préfectoral (m 3/jour) volume autorisé
(m 3/jour) en %
UPEPForage 597 234 1370 1327.1 96.8%
UPEPCanalde 4 556 882 13 800 12 484.6 90%
Marseille
Cuges-Forage 478 990 2 100 958.5 45.6 %
Puyricard
Cuges-Forage 94 858 1 800 365.1 20.3%
Dausserand
C_:ugeS| jardins de la 907 NC 845 NC
Ville
Saint-Zacharie 1
Forage de la Brise 56 408 2 400 154.5 0.06%
Saint-Zacharie -Canal 427 914 NC 780.82 NC
de Provence
Total | 6213193 m3
Tableau 5 Evolution pluriannuelle des volum es prélevés sur les 5 dernieres années
Volume total 2023 2022 2021 2020 2019
prélevé en
Ressources 2024
(en m3)
UPEPForage 597 234 1009665 | 1075059 | 849 896 427 029 | 1394991
UPEPCanal de Marseille 4 556 882 4094360 | 4343252 | 4427400| 4682127 | 3929557
Cuges -Forage Puyricard 478 990 349 859 502 023 494 146 286 773 252 704
Cuges-Forage Dausserand 94 858 133 260 88376 100 571
Cugesi’ jardins de la Ville 907 30 834 71998 60 824
Saint-Zacharie i Forage de la Brise 56 408 141 751 221125 488 964 383134 199559
Saint-Zacharie -Canal de Provence 427 914 284 998 214 546 177 39275 7271
Total (M3) 6213193 m3 6044 727 | 6356 005 |6 250 583 | 5978 712 | 5945 477
Sur le secteur Aubagne/La Penne -sur -Huveaune
Tableau 6 Evolution des volumes prélevés depuis 2015
Ressources | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Canal 4231082 | 4752404 | 5201197 | 4620762 | 3929557 | 4682127 | 4427400 | 4343252 | 4094360 | 4556882
Forages 1191603 | 507 644 196 451 293 033 1394991 | 427029 849 896 1075059 | 1009665 | 597 234
Total 5422685 | 5260048 | 5397648 | 4913795 | 5324547 | 5109156 | 5277296 | 5418311 | 5109156 | 5154116
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Evolution des volumes préleves
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Figure 13 Graphique représentant les volumes prélevés pluri annuellement surle canal de Marseille et les
forages d 6 A u b asgrreesecteur d 6 A u b aegla Penne-sur-Huveaune

Sur Aubagne/La Pennesur-Huveaune, on observe une stabilisation des prélevements en

2024 par rapport a 2023 liées a la continuité des mesures préfectorales qui ont été mises

en place dans |l e cadre de | 6alerte S cheresse
d®pendant es de | 6 Huveaune ont ®t ® pl ac®es en
d 6 u s aal ebse@nuwoit également que les forages ont été moins sollicités du fait de la

disponibilité plus importante du canal.

Evolutionmensuelledesvolumesprévelvéssur
Aubagnezt PSH

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000 I I
1 2 3 4

9 10 11 12

PrelevForages mmmm PrelevCana = PrelevUPEM otal

5 6 7 8

Figure 14 Graphique représentant les volumes prélevés mensuellement sur le canal de Marseille et les
forages d 6 Aubagne
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Sur le secteur de Cuges-Les-Pins

Tableau 7 Volumes prélevés par captage sur Cuges-Les-Pins pluriannuellement depuis 2017

240291 | 292811 | 252 704 | 286 773 | 431145 | 435738 | 349859 | 478 989
144218 | 43105 | 100571 | 88376 | 27 392 33942 133 260 | 94858 - 28%
34966 | 56095 |60824 |71998 | 27737 32 061 30 834 907 -97%

419 475 | 392011 | 414 099 | 447 147 | 486274 | 501741 | 513953 | 574 754 +11%

Evolution pluriannuelle des prélévements d'eau sur Cuges -Les-pins
700000
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500000
400000

300000

200000
100000
0 | I | I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Volumes prélevés (m3)

mmm Puyricard  mwsm Dausserand Jardins de la ville —e=Total

Figure 15 Evolution pluriannuelle des prélevements d 6 e suula commune de Cuges-Les-Pins

En prévision des travaux de forages sur le site Puyricard pour | 6 evitaoh de la nouvelle
ressource, la ressourcede Dausserard a été a nouveau sollicitteau cour s de | 6ann®
afin dbéali menter la ville | or.s des phases de t
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Evolution mensuelle des volumes prélevés sur Cuges-Les-
Pins durant I'année 2024
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Figure 16 Evolution mensuelle des volumes prélevés sur Cuges-Les-Pins en 2024
En 2024, l a principale ressource -lcdPinkétanlent at i o
forage F2 de Puyricard. Les tirages |l es plus

comme observé habituellement. Le forage Dausserand a été ponctuellement sollicté
comme secours lors des opérations sensible liées aux travaux de foraged 6 e x p|l eur at i on
l e site F3 de Puyricard n®cessit® dobéinterrompr

Sur_le secteur _de St-Zacharie

Tableau 8 Evolution pluriannuelle des prélevements d 6 e suu Saint Zacharie

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Evol 23/24
Forage La | 385775 | 392002 | 401958 | 362152 | 199559 | 383134 | 488964 | 221125 | 141751 | 51 117 -64 %
Brise
Canal de 0 0 0 0 7271 39 275 177 214 546 284998 | 420 285 +47%
Provence
Total (m3) 385775 392002 | 401 958 362 152 206 830 422 409 | 489 141 435671 426 749 471 402 +10%
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Evolution pluriannuelle des préléevements d'eau sur Saint-Zacharie
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Figure 17 Graphique montrant | 6 ® v o Iplurianineelte des prélevements d 6 e suu Saint-Zacharie

La SPLayant récupéré le contrat de délégation en 2019, les donnéesen 2019 ne couvrent
que la période du 14 juillet au 31 décembre 2019 ce qui explique le minimum enregistré
pour le volume total prélevé cette année- 1a. En 2022, la production du forage de la Brise
a ®t® interrompu au d®but de |l 6®t ® suite 7 u
(conséquence dela sécheressequi a débuté en été 2022). Le peu de recharge de nappe
qui a eu lieu en automne 2022 n 6p&rmis q u 6 expleitation trés courte du forage durant

l e premier tri mestre 2023. Léalimentation a @
Provence. Cette situation sbéest pour sui vie en

Puis une alerte pollution au Dalapon, levée depuis, n 6 plus permis ddexpl oi t er
durablement les forages sur 2024.

Evolutionmensuelledesprélevementsie laressourcesn eau
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LaSPLL 6 EdesarCollinesachetedel 6 e 2QR0 706 m3 en 2024 dont
o traitée : 0 m3 en 2024

o brute :
A 4556 882 m3 au canalde Marseillepour| 8 a | i mewsectetr
Aubagne/La Penne-sur-Huveaune,
A 43539 m3 au canal de Marseille pour du secours St Menet
A 420 285 m3 au Canal deProvencepour| 6 al i me ndeaeuriSo
-Zacharie.

Par ailleurs, la SPLL 6 EdeaiCollinesvend, par convention, del 6 edasecours: 0 m3 en
2024.

i La sécurisation de la ressource :

L 6 a d d uen ¢au potable d 6 setteur est « sécurisée » | o r s gnoisadeux ressources
distinctes sont ou peuvent étre utilisées.

Le secteur de Aubagne/La Pennesur-Huveaune est sécurisé par le canal de Marseille et
le réseau AEP de la SEM.

Le secteur de SaintZacharie a été principalement alimenté par le canal de Provence, qui
®t ai t " |l 6ori gi ne un secour s rar ement
ressourceprincipale, le forage de la Brise.

En revanche, les secteurs de CugesLesPi ns ndéa ®t ® que part.
|l 6ann®e 2024, l e forage F2 de Puyricard
potable au vue des faibles niveaux piézométriques de Dausserand et des problémesde
pollution du Jardin de la Ville.

2.3.5. LETRAITEMENT
6 unités de traitement permettent de produire 5 597 768 m3d 6 eptable par an.

Tableau 9 Description des 6 unités de traitement AEP

Désligr!a,tion eE Volume traité Type de Secteurs ?ecteur > poy vant
I'unité de ; . étre alimentés en
; (m3) traitement desservis

traitement Secours
Aubagne : 4573119 Filtration, Aubagne et La Marseille
UPEP coagulation, Penne -sur- Géemenos

ozonation, Huveaune
chloration

CugeslLesPins : 94 857 Chloration CugeslLesPins Forage
Dausserand Puyricard
CugeslesPins: 478 990 Traitement UV | Cugesles-Pins Dausserand
Puyricard (HS) + Chloration
CugeslesPins: 907 Chloration CugeslLesPins Dausserand
Jardin de la ville
Saint-Zacharie : Chloration Saint-Zacharie Forage de la
Captage de la 51117 Brise
Brise
Saint-Zacharie: 420 285 Filtration sur Saint-Zacharie Filtration de la
La brise Canal sable + Brise
de Provence Chloration
Total 5597 768 m3
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Tableau 10 Evolution pluriannuelle des volumes produits

4 890 560 4793 318 5124436 4932412 4595766 | 4573119 -0.5%
100 571 88 376 33942 133 260 94 857 -29 %
252 704 286 773 436 020 349 859 478 990 +37%
494146
63 746 71998 32061 30834 907 -97%
204 900* 422 262 489216 221 125 141 751 51117 -64%
0 0 0 214 546 277 694 420 285 +51%
5512481 5662 727 6 107 798 5870 106 5512859 | 5597 768 +15%
*La SPLEaudes Collinesa récupéré la délégation en AEPsur Saint-Zacharieen 2019 et
du fait du changement de délégataire, les données de production n 6 o é&iét
obtenues que sur une partie de | 6ann®e.
6200000 Volume d'eau produit par la SPL sur les 6 dernieres années
(m3)
6100000
6000000
5900000
5800000
5700000
5600000
5500000
5400000
5300000
5200000
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Figure 18 Graphique montrant | é6®volution pluriannuell e du

p
L6Eau des Col | i
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2.3.6. LESTOCKAGE

10 r®servoirs doéune c appernetter®de gdssetviald perimgétee 12 890
de | a SPL L6Eau des Collines.

Tableau 11 Description des 10 ouvrages de stockages AEP

Autonomie de
- : consommation Nombre "
Désignation du . Capacite :
réservoir hivernales en de totale (m?3) Secteurs desservis
heures cuves
(estivalesen h)
Madeleine 25.8 1 1000 Cuges Les Pins
Jardin de la ville 7.1 2 500 CugesLes-Pins
La Castillonne 20.7 (13.96h) 1 1000 St Zacharie
Clos ruffisque 14.4 1 3000 Aubagne-bas service
Pinvert 14.4 1 2000 Aubagne- bas service
La Bourbonne 14.4 1 3000 Aubagne-bas service
La Coueste 18.3 1 250 Aubagne-haut service
Font de mai 18.3 1 290 Aubagne-haut service
La Gastaude 18.3 1 1600 Aubagne-haut service
Les Arnauds 18.3 1 250 Aubagne haut service
Total 460.4 h 11 12890 m3
I'l's sont r®guli rement nettoy®s afin de gar ani

lavages datent de mai 2025.

2.3.7. LERESEAWEDISTRIBUTION

En 2024, le linéaire du réseau d 6 e potable (hors branchements) est de 300.8 km,
dont 13 km géoréférencé en classe A

En 2024, le SIG a été fiabilisé graceal 6 i n't doangeas derclasse A issuesde plans
de récolement et de levés topographiques. De nombreuses erreurs de géométrie et
incohérences héritées du passé ont été corrigées. La précision désormais apportée au

trac® explique Il a diminution apparentepludu | i n®
juste et conforme a la réalité terrain.

Le nombre de branchements est estimé a 10 851 dont 1 835 référencé en classeA, soit un
linéaire d 6 e n v1DO kon.n

2.4. LAQUALITEDEL 6 EA U

Des analyseset contréles périodiques, réaliséspar la SPLL 6 EdesiCollinesdansle cadre
de | dautosurveill ance, per mettent de sbdassurer
et de | 6eau distribu®e au robinet.
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L6Agence r®gionale de sant® (ARS) r ®al i se
chaque année sur les eaux brutes et les eaux traitées. Le compte-rendu annueldel 6 AR S
ou les fiches annuelles de synthése par commune est présenté en annexe 4 de ce rapport.
Siles éléments ne sont pas disponibles, ils seront intégrés au RPQSMétropolitain.

L 6 e n s edeslréstats d 6 a n a Huycerdrdle sanitaire est disponible sur le site internet
du Ministére de la Santé et de la Prévention : https://sante.gouv.fr/sante -et-
environnement/eaux/eau

N\
« Taux de conformité 2024 des prélévements sur les eaux
distribuées du point de vue bactériologique : 100 %
J
)
« Taux de conformité 2024 des prélévements sur les eaux
distribuées du point de vue physico-chimique : 100 %
J
)
AEau d'excellente qualité
J

Figure 19 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

En2024, | 6i ndlé a&wa n c eera pratection de la ressource en eau (P108.3) est de
48 %

Cetindicateur est la moyenne pondérée de I'lndice d 6 a v a n cde lemgratection de
chaque ressource (tableau suivant) par le volume prélevé de chaque ressource. Il est
bas,carl 6 i nddbi acvea n cde pnention de la ressourcesde | 6 U PiEvert qui
concentre le plus de volume prélevé est bas a 40% avec également celui du forage de
Puyricard. Pource dernier,| 6 i mdiaw e n cde progentibn de la ressource est bas
car la DUPdoit étre finalisée lorsque le nouveau forage Puyricard F3 sera équippé.
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https://orobnat.sante.gouv.fr/orobnat/rechercherResultatQualite.do%3Bjsessionid%3DA0E6A5D42DB9ABE4D9319173FD61BC86.or-orobnatc1
https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau

Tableau 12 Etat d 6 a v a n ¢ denteentise en place des périmétres de production sur les captages

1 Etablissement despérimétres de protection des captages :

NOM DU FORAGE

Impbts
(Aubagne)

Jeanne
doAr
(Aubagne)

Pin vert
(Aubagne)

Jardin de
la Ville
(Cuges -
Les-Pins)

Puyricard
(Cuges -
Les-pins)

Dausserand
(Cuges -Les-
pins)

La Brise
(Saint -
Zacharie)

0 % : Aucune action.

20% : Etudes environnementales et
hydrogéologiques en cours.

40 % : Avis de I'hydrogéologue rendu.

40

40

50 % : Dossier recevable déposé en
préfecture.

60 % : Arrété préfectoral.

80 % : Arrété préfectoral complétement
mis en T u v r(terrains acquis, servitudes
mises en place, travaux terminés) tel que
constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005.

80

80

80

80

80

100 % : Arrété préfectoral complétement
mis en T u v r(@mme ci-dessus), et mise
en place d'une procédure de suivi de
I'application de l'arrété.

Résultats

80%

80%

40%

80%

40%

80%

80%




1 Etudes de vulnérabilité :
Les études de vulnérabilité ont été réalisées sur les zones de desserte suivantes :

Tableau 13 Etat des lieux des études de vulnérabilité

Date étude | Date mise a

Type d 6 ®t udes Zone de initial :
desserte/Commune initiaie jour
Aubagne/La Penne- Mai 2019 Dec 2024

sur-Huveaune
Cuges-Les-Pins Mai 2019 Dec 2024

Vulnérabilité  a la pollution  des eaux

souterraines
Saint - Zacharie Mai 2019 Dec 2024
Aubagne/La Penne 2022
o sur-Huveaune
Vulnérabilité ~ des ouvrages AEP CugesLesPins 2022
Saint-Zacharie 2022

Conclusion de | 6 ®t hydiogéologigue sur la vulnérabilitt ala pollution des eaux

souterraines

Depuis 2017, l a SPL Eau des Collines Agesce port e
de | 6Eau RMC qui sO0i nt ®r esse ° | 6®t ude hydr og®
eau du territoire do6Aubagne et de | 6Etoil e. Le
Dans le cadre de la premiére phase du projet en 2017, une étude de vulnérabilité a été

conduite surl 6 e n s dessdydtemesaquiferes sur le territoire de gestion de la SPLEaudes
Collinesbasée sur les criteres suivants :

- Occupationdes sols sur la base des PLUexistants en 2017.

- Vulnérabilité intrinséeque de | 6 a g u i(nAturese géologiques et épaisseur du
recouvr ement, type doéaquif re, ®pai sseur de | a

- Incidence sur les eaux superficielles

Sila zone d6Aubagne cl ass®e majoritairement en
| 6®t ude de 2017«Ilsbbudngeamblemtdwyulrassi n versant

de Cugesles-Pi ns poss de une vuln®rabilit® intrins q
vers la zone noyée. La présence de la zone urbaine de Cugesles-Pi ns ~ |l 6i nt ®r i e
bassin versant entrain e une zone peu favorable pour Il a pr

surface correspond a moins de 5% du territoire. » (ANTEA& SPLEaudes Collines,2017).

Conclusionde | 6 ®t surdaevulnérabilité _ des sites

L 6 ®t aoritleite par SAFEGEsur les ouvrages de Cugesles-Pins, Aubagne/La Penne-sur-
Huveaune et Saint-Zacharie a permis de dégager les actions prioritaires suivantes a
mettre en place :

A 0 Homogénéisationdes clétures via une hauteur unique supérieure a 2.5 m : Prévu PPI 5 ans

A 0 Réduction du nombre de clés en circulation au maximum de 3 : une pour
| 6ast uneisurt 6 y paounles interventions de maintenance quotidienne et une pour
le responsable de production ;

Prévu 2026



A o Différentes cléspour| 6 o u v du portail de la cléture et| 6 a awbatsnent ; FAIT

A o0 Miseen placed 6 u n dsgsteimd ded o u v edestbatiments : clé + code ou

clé + badge par exemple ; Prévu 2026

A 0 Miseen placed 6 plan de crise ; Partiel

A o0 Miseen placed 6 e x e imulanteurs événement de crise ; Fait en 2018 et prévu sur
2026 et 2027

A 0 Suivi des entrées des acteurs extérieurs dans| 6 e n cdel 6 u au RineVert ; En cours

A 0 Mise en place et tenu d 6 uépertoire des différentes livraisons sur site : chlore,

matériel, etc. En cours

2.5. LA DISTRIBUTION

2.5.1. RENDEMENT

1 Bilandesvolumesmiseni u v dansle cycledel & epatable en 2024 :

Production Volume mis en Volume consommé Consommation
distribution autorisé > comptabilisée
5597 767 m® 5641306 m° 4623599 m® 4581813 m®
Importations Exportations Pertes Consommation san
comptage estimée
43539 m® - m? 1017707 m°
2 35207 m°

Volumes de servicq

Figure 20 Bilan des volumes mis en distribution dans les cycles de | 6 epatable en 2024

Déapr s la circul air ei andete2V, B Béfinition d&s8ernes/imdiqués 2 0 0 8
sur le schéma est la suivante :
0 Production (volume produit) : volume issu des ouvrages de production du
service pour étre introduit dans le réseau de distribution ;
o Volume mis en distribution : somme du volume produit et du volume acheté en



gros, (importations) diminué du volume vendu en gros (exportations) ;

o Il mportations (volume achet® en gr os) : V O
déun service dbébeau ext ®rieur ;

o0 Exportations (volume vendu en gros) : volume d 6 e @otable livré & un service
dbéeau ext®rieur . Les ventes dbéeau ° des i
gros, mais des ventes a des abonnés de type industriel ;

o Consommation sans comptage : volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation ;

o Consommation comptabilisée: volume résultant des relevés des appareils de
comptage des abonnés ;

0 Volumede service: volume utilisé pourl 6 e x p | duiréseau die distribution.

M Performance du réseau :

A Rendement

Le rendement de réseau global sur tout le territoire del 6 HEasiCollinesestindiqué ci-apres.

En 2024, le rendement du réseau (P104.3) est de 82 %

Le rendement du r®seau est obtenu en faisant
consomm® autoris® augment® des vol umes vendus
potabl e et, ddbautre part, l e volume produit a
services publics dbéeau potabl e.

Cetindicateur est essentiel car il indique le niveau de vétusté du réseau et son efficacité.

Au niveau du territoire de la SPL, cet indicateur a connu quelques fluctuations ces 3

derniéres années avec une baisse en 2021 conséquence des périodesle confinement et

donc débune moindre action de renouvell ement et
pour atteindre 87% en 2023. Sur 2024 il baisse significativement mais reste conforme au

rendement moyen des réseaux de distribution en France (82,3% au 01/01/2024) et au

rendement moyen sur le territoire de la métropole Aix-Marseille selon la derniére valeur

reporté sur le RPQS2023.



100%

Evolution du rendement du réseau de distribution
95%

90% 87%

85% 83% 83% 83%

= 02%
- g 80% \

80% 78%

75%

Rendement (%)

70%

65%

60%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figure 21 Evolution du rendement sur les 6 derniéres années

Les rendements par commune sont décrits ci-dessous et sont également présentés en
annexe 2 dans le tableau récapitulatif de tous les indicateurs de performances par
commune.

Lesrendements sur lescommunesd 6 A u b a @enee/sur-Bluveaune sont supérieurs au
rendement moyen national et métropolitain évoqués ci-dessus. Surles communes de saint
Zacharie et Cuges | es pins, il y a bai sse
2023 qui était exceptionnelle.

Onrevient sur 2024 a une moyenne identique a 2020 et 2019.

Tableau 14 Evolution des rendements sur les 6 dernieres années

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aubagne/La Penne- | 83,2% | 84,23% | 80,05% | 83,78% | 88,88% | 84.3%
Sur -Huveaune
Saint -Zacharie 789% | 78,43% | 70,61% | 79,3% 84.72% | 74 %
Cuges-Les-Pins 87.17% | 69,46% | 74,77% | 70,12% | 74.31% |69 %
Global 82,9% | 82,67% 77,5% 79,45% 87.24% 82 %

cons



Evolution du rendement de 2019 a 2024 (%)
100,00%

80,00% & o - ° °
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Titre de l'axe

Aubagne/La Penne-Sur-Huveaune
Saint-Zacharie
—Cuges-Les-Pins
e~ Global

Figure 22 Evolution pluriannuelle du rendement en % sur les 6 derniéres années

ANALYSE :

Sur la période 2019-2024, le rendement du réseau Aubagne-La Penne s/Huveaune est relativement

stable et reste élevé avec plus de 80% de rendement i 84% en moyenne. La baisse de rendement en

2021 est associéea une fuite impactantee (180 m3/h) mais surtout a un nombre de fuites non détectées

plus important cette année, ce qui se traduit par un faible nombre de fuites réparées. Inversement en

2023, alors que les volumes consommeés diminuent, le rendement augmente avec un nombre important

de fuites réparées d0” une augmentation de | dintensit® de reche
racti vit® dans | a d®tection des fuites (temps ddéd®cou

Sur cette méme période, le réseau de Cuges les Pins voit son rendement diminuer globalementmalgré
une augmentation des volumes consommésqui devraient le favoriser. Le nombre de fuites détectées et
réparées est en augmentation constante sur cette méme période, et malgré les opérations de recherche
de fuites menées, le rendement n 6 a r pad aetkee stabilisé, ce qui laisse supposer une dégradation de
| 6 ®&u @deau, et en particulier des

branchements. Il estanoter que ceréseaualaparticularité d 6 ° gsoumésa de fortes variations de pression

sur le Bas Service du fait de sa configuration (station de pompage situéeal 6 oue st de | a commu
vient desservir les usagers et alimenter un réservoir situé au centre de la commune en refoulement-

distribution), et que de ce fait, les canalisations sont fragilisées et les débits de fuite plus élevés.

Enfin, le réseau de St Zacharie est marqué par de fortes variations de rendement (plus 16 points entre

2020 et 2023, et moins 12 points entre 2023 et 2024) qui semblent décorrélées de | 6 ® v odesfuites.o n

Labaissede rendement en 2024 peut néanmoinss 6 e x p énipartie par un probléme de supervisionde
données, suite a la mise en placed 6 mouveaud ®b i t m t re de production et au d
la supervision de celui-ci du fait de probleme de prestataire.

Par alilleurs, le décret 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un objectif de performance pour les
r®seaux de distribution avec un rendement seuil
nappe non-classée en ZRE)

YO& Q04 @HSORE + 0t QBO QE;'Q Eei €a u)((b%)Qa €




En 2024, les valeurs des Indices linéaires de consommation (ILC), des rendements seuils et
des rendements (R) sont les suivantes :

Tableau 15 Comparaison des rendements par rapport aux rendements seuils

Communes ILC
(m3/km/j)
Aubagne -La
Penne 447 Urbain 73.8 84.3
s/Huveaune
Cuges -les-Pins 43.4 Urbain 73.7 69
Saint-Zacharie 24.9 Semi-rural 70.0 74
En 2024, la commune de CugeslessPi ns ndéatteint pas ~ | 6objectif de
rendement seuil), un plan dbéactions comprenant, sOi

déoam®l i oration du r f@icemrenatd ootatnmedtdes actioris suivante®:t a

o Am®l i oration de | connai ssance du r ®seau avec |
o Am®l i oration de | connai ssance des volumes afin
sur l e r®seau (du fait d 6 i nicampteurs inadoessibles, lersurlles s ¢
volumes effectivement introduits dans le réseau i non-comptabilisation de certains volumes de purge
au niveau de la production) :
o Volumes consommés comptabilisés avec le déploiement de la télérelévei mise en place en

a
a

2023
o Volumes mis-en-distribution avec la pose de débitmetres au niveau des réservoirs et des
foragess®qui pement de | 6ensemble des sites de prc
o Lancement ddbactions wurgentes avec | a r®alisatic
| 6ensembl e de2eh2023cblramidZde
0 R®al i sat i onen@@82024 paut défthie un plan de sectorisation. Un marché sera lancé

courant 2025 pour une mise en place en 2026.

0 Renouvellement en 2025 de 80 branchements sur la RN8 - secteur fortement impacté par les fuites
branchements

0 R®alisation dbéune ®t ude dise en placedeioggers perenanenisG® s p o |
secteurs les plus fuyards

A ILVNC

LaSPLL 6 Edesrkcollines atteint le seuil réglementaire fixé au décret 2012-97 du 27 janvier
2012 al 6 ®c desdntemitoire. L 6 | L sviNeQerritoire de la SPLest inférieur a la valeur
relevée sur la métropole en 2023 mais supérieur a celui de la moyenne nationale au
01/01/2024 qui est de 2,6 m3/km/j.

En 2024, | 6 i nlidéaie edes volumes non comptés (P105.3) est de 9.6 m3/km/jour




Tableau 16 Evolution des indices linéaires de volumes non comptés (ILVNC) sur les 5 dernieres années

ILVNC 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ecart
2024/2023

Aubagne/La 12,1 10,5 13,5 12,4 6,3 8.7 +38 %

Penne -sur -

Huveaune

Cuges-Les- 10,4 11,7 14,4 17,3 14,6 199 +36%

Pins

Saint - 1,2 91 10,6 6,6 47 8.8 +97%

Zacharie

Global 12 10,4 14 12,1 6,77 9.6 +53%

Evolution de I'lLVNC sur les 6 derniéeres

années
25
20
% 15
L ]
i ] ]
10 L °
[ ]
5 |
0 (| |_|
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aubagne/La Penne-sur-Huveaune Cuges-Les-Pins
1 Saint-Zacharie @ Global

Figure 23 Evolution de | 6 | L 380NI€s 5 dernieres années

Plusieurs causes cumulées peuvent expliquer :

1 Campagnes de recherche de fuites et de contrdles intensifiées : plus on investigue, plus on met en
®vidence de branchements d®f ect ueux | 81 LVNC augment
1 Vieillissement du parc de branchements , particulierement a Cuges-les-Pins ou 99 % des fuites

proviennent de branchements vétustes.

1 Effettéléreleve :la généralisation du parc (98,5 % équipé) met en évidence des consommations
incohérentes, révélant des défauts auparavant non détectés.

1 Hétérogénéité communale : certaines communes (Aubagne i La Penne) avaient déja engagé un
renouvell ement partiel , -Zatharie)sévélenta préséntun volurmesmpor@ni dee s ,
non-conformités.

Autrement di t , l a hausse d

tradui
prise de conscience du stock doéinstall ations

A ILP

L 6 i nlidéaire ele perte a globalement réaugmenté en 2024 sur le territoire de| 6 Edasu
Collines et reste encore bien supérieur a la moyenne nationale qui est a 2,6 m3/km/j au

t moins une d®gr
[



01/01/2024. Il est toutefois supérieur a la moyenne métropolitaine en 2022 qui était de 11,3
m3/km/j.

En 2024, | 6 i nlidéaie ede pertes (P106.3) est de 9.3 m3/km/jour

Tableau Evolution des indices linéaires de pertes (ILP) sur les 6 dernieres années

ILP 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aubagne/La 9,3 8,6 11,6 9,3 58 8.3
Penne -sur -

Huveaune

Cuges-Les- 9,5 10,7 13,4 17,1 14,3 19.5
Pins

Saint - 1,1 8,9 10,4 6,5 4.6 8.7
Zacharie

Global 9,3 8,8 12,3 9,6 6,3 9.3
LL

—

Evolution de I'ILP sur les 6 derniéres années
25

20
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Smilmal
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aubagne/La Penne-sur-Huveaune Cuges-Les-Pins
1 Saint-Zacharie === Global

Figure 24 Evolution de | 0 Islr Res 6 derniéres années

Lesindices linéaires de pertes permettent de caractériserl 6 ®u k& fonctionnementd 6 u n
réseau. Ce sont en outre des indicateurs intéressants, car ils permettent de comparer les
réseaux de collectivités dont| 6 ®t eenleldeggé d 6 u r b a nsord tees distinats en les
rapportant & des valeurs de référence.

On observe une évolution significative dans le temps dans la réduction des pertes en eau sur le



r®seau au travers de | a baisse des indicateurs de |
de campagnes de recherche de fuites pr®ventives r@
ont permi s notamment d 6 a m®I iLesrPins. Malheureusenmedt eeatte n t sur
bai sse nbest pas maintenue et | 61 LP r0nte un peu
Lééactivit® de recherche de fuite sbdéarticule sur 2
| 6arriv®e dbébun nouveau chercheur de fuites

Débune part, pour | es r®seaux sectoris®s, l es donnc
sur la télésurveillance, des campagnes de recherche de fuites sont déclenchées a la suite de dérive

de consommation constatée sur le secteur concerné.

Déautre part, un travail de fond est men® sur | den

campagne de recherche de fuite réalisée en continu par logger acoustique et couvrant environ 20
km de réseau par mois. Les résultats des loggers sont analysésau fur et a mesure et déclenchent

des opérations de localisation de fuite.

En 2024, |

0 a c totale detre@herche de fuite a permis de couvrir 144 km de réseau sur

Aubagne-La Pennes/H., 25 km sur Cugesles Pins et 4 km sur St Zacharie.

Linéaire de recherche de fuites

Linéaire en km

160
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AUB/LPH

cn
o
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Mb fuites canalisation Mb fuites branchement Nb de fuites total Taux de fuites
a5

100 1,80
o0 Bl ® 180
! —
B0 1,40
70 1,1¢
h8 L@ ® 1,20
60 ®
—
49 ) 1,00
st a2 ® ; B
- — .
— ® 39 — 080
T L — ® : 33
97 29 29 - ® D50
. - ﬁ Y
U4l ® —
0.33 . 18 — 0.40
—
20 _ —
: I = 019 L . 2 |
10 & 2 e © - 0.20
0
0 =(i)m
2018 2020 2021 2022 2023 2024|2019 2020 2021 2022 2023 2024|2019 2020 2021 2022 2023 2024
AUBJ/LPH CUGES-LES-PINS ST ZACHARIE
Valeurs
Mbfuites canalisaticn Nbfuites branchement = Mbde fuites total eTauxde fuites
Communes » 1 années * + =
I'l est “ noter que si | dessentiel des fuites provi

observé sur les réseaux (ainsi 71% de fuites sur branchement en moyenne pour Aubagne-La Penne
s/H et 63% pour St Zacharie), le réseau de Cuges les Pins se dénmarque avec un taux de 99% de
fuites branchement, soulignant la faiblesse de ceux-ci sur ce réseau, renforcée par un
accroissement constant du nombre de fuites total.

On peut ®gal ement r emar qu elaPgnoems usnombredotard®faitesdeu d 6 Au b
plus important, rapporté au km de réseau, il a le taux de fuites le plus faible (0.4 fuites/km/an).

Au contraire de Cuges les Pins, qui avec un taux de 1.6 fuites/km/an est 4 fois supérieur a celui

d 6 A u b-hagPenme et 2.7 fois supérieur a celui de St Zacharie.

Enfin, il convient de souligner québéen 2024, il y
important (6 fuites) liées & des entreprises qui ont accroché les réseaux en raison de nombreux

travaux de dévoiement et renouvellement de réseaux (autres concessionnaires) cette année-la

pour les projets métropolitain du Valtram et du BHNS.

En synthese

La hausse constatée des indices (ILVNC et ILP) traduit une meilleure connaissance du
réseau et l a mise en ®vidence dodéun st ociestiméeCes ragilit
r®sul tats ne signifient pas gue | e r®seau se dO®c¢
d®sormais mieux surveill ®. Ldbenjeu est d®sor mai s
programme prioris€ de renouvell ement et dbéentretien.

2.5.2. GESTIONPATRIMONIALE

Le service compte 300,83 km de réseau (hors branchement), 10851 branchements (78
km) , 10 réservoirs et 4 surpresseurs.

Le linéaire a diminué par rapport al 6 a n2028 du fait d 6 @nos travail de correction
ddéerreurs de g®om®tri e



Tableau 17 18 Diametres des linéaires par commune en km en 2024

0,07 0 0,14 0
0,04 0 0 0
0 0,01 0 0,09
1,04 0,8 0,17 0,07
1,03 0 0,16 0
4,41 0 0,23 1,63
0,6 0,04 0,23 51
0,69 0,15 0,33 0
2,38 1,85 0,12 1,9
0,86 0,08 0,15 3,08
0,83 0,13 0 0
13,77 1,71 2,29 1,45
0,28 0 0 0,29
78,09 7,18 12,12 13,84
0,35 0 0] 2,09
0,16 0 0 0
0,39 1,33 0,55 1,68
0,02 0 0 0
43,72 10,43 4,87 4,47
0,08 0 0 0,85
0,34 0,11 0 0
42,44 0,59 1,84 0
6,99 0 1,86 1,34
5,21 0 1,12 0
0,04 0 0 0
5,84 0 0,72 0
0,04 0 0] 0
1,03 0 0 0
0 0 0,72 0
0,03 0 0 0,01
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Tableau 192021 Type de matériau par linéaire de réseau AEP par commune en km en 2024

Linéaire de matériau de canalisation AEP sur Aubagne
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Linéraire de matériaux de canalisation AEP sur Cuges-Les-
Pins, La Penne -sur-Huveaune et Saint -Zacharie
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Figure 25 Linéaires détaillés par commune de chaque matériau

Communes Synthése
Grosréseau, dominé par la fonte ductile, majoritairement en DN
Aubagne 100/150. Secteur a surveiller pour la fonte grise résiduelle et petites
sections.

Cuges-les-Pins Petit réseau, cohérent, simple, peu diversifié. Facilementrenouvelable.

La Penne -sur -

Réseau moyen, dominé par la fonte ductile et DN 100, homogéne.
Huveaune

Réseaumixte entre anciennescanalisationsen fonte grise et sections
Saint -Zacharie récentes en plastique (PE, PVC).Présencesignificative de petits DN
sensibilité aux pertes de charge et fuites localisées.



Recommandations stratégiques

Actualiser les sections inconnues Compléter les levés SIG pour fiabiliser les
données patrimoniales.

Surveiller la fonte grise Planifier un programme de renouvellement ciblé selon
les sinistres passés.

Maintenir la fonte ductile en bon état Vérifier la protection cathodique et les
raccordements acier/fonte.

Poursuivie | 6 i nt ® gle gastiguen (PEHD, PVC)  Réductioncorrosion, flexibilité
en extensions.

Veiller aux petits DN  Nettoyage, entretien des points bas, prévention
colmatages.

Etat du parc compteur :

Le parc compte 18 998 compteurs don't presque 12000 sur
Grace au déploiement de la téléreleve, la totalité du parc des compteurs de + de 5 ans
en 2021 a été remplacé sur la période 2022 a fin 2024.

Pyramide des ages des compteurs
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1 Description des interventions réalisées en 2024

Tableau 22 Description des types etnombres d 6 i nt e r wvréalisésien 2024- Evolution pluriannuelle

Nombretotald 6i nt er vent| 3852 3646 | 4025 | 5568 | 3176 | 3509
Nombred 6 i nt e rde semidei o 24 40 48 -
non programmeé ) )
Arrét d 6 epmogrammeé a7 70 64 - - -
Manque de pression 11 10 0 - - -
Manqued 6 e a u 65 24 18 - - -
Fuites aprés compteurs 101 133 - - - -
Nombre de fuites compteurs 168 163 - - - -
Nombred 61 nt er tvagaoxt i o 708 -
compteurs 12022 ) ) )
Rfemplacementde compteurs 45 119 271 i i -
défectueux
Pose de nouveaux compteurs 208 154 231 | 424 | 248 | 339
Nombre de compteurs renouvelés 618 9849 | 4012 | 574 | 244 | 142
Nombre de fuites compteurs 168 163 397 - - -
Nombre total de fuites détectées 96 -
92 0 - -
sur les branchements
Nombre total de fuites détectées 30 -
o 54 65 - -
sur les canalisations
Nombre total de fuites 390 309 446 | 458 | 185 | 380
Recherchede fuite 173 107 102 | 26 58 | 115
Nombred 6 i nt e rli¢egaux i o 84
eaux rouges 74 73 161 | 131 220
Problemesde goltsetd 6 o d e u r 12 7 13 -
Linéaire inspecté (km) 173 92,4 523 | 10 6,455
Figure 30®v ol uti on pluriannuell e du nombre doéinterventions
Evolution pluriannuelle du nombre total
6000 d‘interventions
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Evolution pluriannuelle du nombre
d'interventions relative aux compteurs
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Evolution plurinannuelle du nombre de fuites détectées
et du nombre d'intervention de recherche de fuites
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Figure 27 Evolutions pluriannuelles des différents t y pes doi nt e fles ©sedauk d @ e apatables :

a) Nombre total d6i nterventi on,
b) Interventions liées a la pose et renouvellement de compteurs,

c) Interventions liées aux fuites d 06 e suule réseau
d) Interventions liées aux eaux rouges
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En 2024, les principales interventions sur la partie eau potable sont les suivantes :

0 60% desinterventions sont en lien avecl 6 e n s demtniptage, que ce soit pour
des interventions liés a la téléreléve (controle des modules radio, ré appairage de
modul e, repose de modul eé) ou pour des [
(enquétes, changement de compteur, réparation de fuites avant compteur,
enregistrementde nouveau X compt eur s é) .

0 11% sont |l i ®es " des fuites que ce soit sui te
opération de recherche de fuite plus large liée au suivi des données de
sectorisation

0 7% sont pour des livraisons d 6 e pau camion-citerne sur le réseau de Cugesles
Pins

0 4% sontenlienavecdes tour n®edqddaan pldiniesde sualité
dbéeau

o 3% sontliées ala maintenance des organes réseau

2% pour des enquétes pour manque d 6 e (pression ou débit)

0 6% pour des opérations de tragage réseau et des interventions liées aux travaux
( man1 ude vaene, arrfétsd 6 e a u € )

o

Performance du réseau et interventions

Sur la période 2022 71 2024 ,lev ol ume gl obal doi nt e r9%pe,rce quidradait di mi nu
une meilleure stabilité ou une gestion plus anticipée.

Lesinterruptions de service non programmées sont en baissenotable (-17%), signed 6 u n e
plus grande maitrise des incidents.

Les arréts programmés  augmentent légerement (+9%) : traduit un effort de maintenance
préventive planifiée.

Lemangue deétemhausse (+33%) : indicateur a surveiller car il peut révéler une
tension structurelle entre capacité de production et consommation, surtout en période
séche.

Les fuites détectées reculent significativement (-31% toutes catégories) grace a une
politique de recherche proactive (linéaire inspecté multiplié par 3 entre 2022 et 2024).

Lagual it® de | deau di ssbhissédesingeensodsapou®dalx souges (-20%)
et problémes de godt/odeur (-46%).

Gestion patrimoniale des compteurs

Le nombre de compteurs renouvelés  explose en 2023i 2024 (+145% entre 2022 et 2024),
traduisant la campagne massive de remplacement dans le cadre de la téléreleve

En paralléle, lesremplacements de compteurs défectueux chutent (-56%), ce qui montre
que le renouvellement programmé prend le pas sur la maintenance réactive.



Points forts

Réseau majoritairement robuste avec une proportion élevée de fonte ductile.
Qual it ® doée a wetinemuptionsdea s@éce non programmées mieux maitrisées.

Effort marqué sur le renouvellement descompteurs, modernisation du parc.

Points de vigilance

Augmentation continue des fuites mal gr ® une politique active de

Fonte grise encore présente : nécessiteun plan de renouvellement progressif.

Montée du manque d 6 e signalée : nécessiteune analyse plus fine (pics de
consommation, climat, production disponible).

Petits diameétres : points de fragilité pour la pressionet laqualitéd 6 e a u .

En conclusion

Le réseau globalement maitrisé , bien surveillé, avec des progrés tangibles sur les fuites et
la qualité de service.

Quelques fragilités structurelles subsistent mais elles sont identifiées et peuvent étre
intégréesdansun plan stratégique d 6i nv e st i &shereanehi 10 ans.

1 Renouvellement des réseaux :

En 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d 6 e potable (P107.2) est de
0.8 %

Cetindicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel, calculé sur les cing

derni res ann®es, du r ®seau dbdbeau potabl e, par
hors branchements.

En 2024, cetindicateur est en nette augmentation par rapport a 2023 (il était a 0.55%).

Tableau 23 Evolution pluriannuelle du taux moyen de renouvellement des réseaux d 6 e potable

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Ecart Taux moyen | Taux
2024/2023 métropolitain moyen
-RPQS 2022 national

Taux moyen de | 0,44 0.5 0,47 | 0,52 | 0.55 0.8 +45% 0,7 0,87
renouvellement
des réseaux (%)
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Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) de I'Eau des Collines
sur les 5 dernieres années -comparatif au niveau métropolitain et
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Figure 28 Evolution pluriannuelle du taux moyen de renouvellement des réseaus d 6 e potable (P107.2)

Le taux

moyen de renouvell ement des

r®seaux dbéeau p
les 5 derniéres années. Il dépasse le taux mayen métropolitain selon le RPQS 2023 et se rapproche
du taux moyen national au 1 janvier 2024.
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Figure 29 Linéaire de réseau d 6 e potable renouvelé au cours des 6 derniéres années

Le

not amment

n®ai

re de r®seau dbdédeau potable re2@®uvel ®

du f ai't des travaux [

®s

| 6@a m®nage

haute fréquence de service (BHNS)en plus destravaux prévus au schémadirecteur.



i Connaissance du patrimoine :

En2024, | deicondaissaree et de gestion patrimoniale  desréseaux d 6 e a u
potable (P103.2) de la SPLL 6 E des Collines est de 120 points

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eaupotable et de
suivre son évolution.

Tableau 24 Evolution pluriannuelle de |l 6 i ndkicanreissance des réseaux d 6 e potable

2019 2020 2021 2022 2023 2024
88 59 111 119 120 120

Indice de connaissance

patrimoniale desréseauxd 6 e a
potable (P103.2)

Le niveau de connaissancedesréseauxd 6 epmtable est en augmentation depuisles5
derniéres années. Un bond a été effectué lorsdel 6 a f f edcOtparsonrelmédié a la

gestion patrimoniale en 2020-fdamsnncl®e @adr d 6d
de | 6eau Rh!'!ne m®di terran®e Cor se.
Bien que les plans de réseaux aient toujours été existants,| e poi nt dopos®l i or at

notable en termes de gestion patrimoniale a été :

-Dbune part, dans |l 6i nvent aire des r®seaux ave
VP.239 et VP.241 ou les renseignements des diametres et période de pose ont pu étre
renseign®s de fa-on plus gl obale sur | 6ensembl

-D 6 a u part,ausrenseignement plus détaillé de tous lesorganesdu réseauainsiq u 6 u n e
actualisation des travaux de réhabilitation ou renouvellement.
L 6 i n v edastréasaaux eomprend seulement quelques parties référencées en classeA.

En 2024, |l 6actuali sation du sch®ma dir-ecteur
Zachariea permis de finir d 6 a m® lles cmnna&ssancespatrimoniales sur cette commune.

Il reste & mettre en place un outil de modélisation du fonctionnement des réseaux. Cet

objectif ne pourra étre atteint que lorsque la sectorisation sur toutes ces communes sera
effective. Léam®l i oration de | a sectorisation
toujours en cours en 2024.

T Modes de reléve :

Tableau 25 Nombre de compteurs par mode de releve en 2024

2024
Mode de Nombre de , "
N Répartition
releve compteurs

Releve 450 0.1%
manuelle

Radio releve 8573 0%
Télé releve 10 415 54%

TOTAL 19 438




Tableau 26 Statistiques de la reléve en 2024 par commune

Communes Nombre Nombre de Nombre de Fréquence de
total de compteurs compteurs compteurs
compteurs télérelevés relevés télérelevés par

Manuellement commune
+RR
Aubagne 12217 7941 4276 65%
CugeslLesPins 2267 68 2199 3%
La Pennesur- 2444 22 2422 0,9%
Huveaune
Saint-Zacharie 2510 2384 126 95%
Total 19 438 10 415 9 023
Tableau 27 Evolution du dépliement de la téléreleve sur les 3 derniéres années
Historiques 15/10/2021 - | 08/03/2022 - | 16/04/2023 - | 15/12/2023 Reste a
07/03/2022 15/04/2023 15/12/2023 au renouveler
31/12/2024
Nombre de 3000 9300 6000 618
compteurs
renouvelés
pour la
téléreleve
Secteurs Saint- Aubagne Reste
concernés Zacharie Ouest, Est, déauba
Centre et Sud, La
moité Sud Penne-sur-
Huveaune,
Cugesles-
Pins

2.6.

1 Les indicateurs de performance :

LA QUALITEDU SERVICERENDUAUXUSAGERS

En 2024, le taux moyen d 6 0 ¢ ¢ u rdesimiecrigtions

de service non programmées

(P151.1) est de 1.24/ 1 000 abonnés

Cesinterruptions de service sont dues, en général, a des ruptures de canalisations. Des
coupures peuvent étre également décidées inopinément pour cause de pollution
représentant un danger pour la population.

Cetindicateur a été réduit de plus de la moitié par rapport a 2023.

2019
8,12

2020 | 2021 | 2022
1,89 24 47

2023
2,8

2024
1.24

Taux moyen doé o
interruptions de service non
programmeés (P151.1)




En 2024, le taux moyen de respect du délai maximal d 6 o u v e des branehements
pour les nouveaux abonnés (P152.1) est de 100 %

Ce délai est calculéa partir d'une demande compléte (par téléphone ou par écrit) en
permettant le traitement.

Le délai maximal d 6 o u v eded bnanohements pour les nouveaux abonnés définis par
le service est de 24 heures .

En 2024, le taux de réclamations (P155.1) est de 1.3 / 1 000 abonnés

Tableau 28 Evolution pluriannuelle du taux de réclamations pour 1000 abonnés

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux de 2,58 5,13 1,7 1,09 1,2 1.3
réclamations
(/1000 abonnés)

Evolution plurinanuelle  du taux de réclamations pour

1000 abonnés

6
5
4
3
2
| 1 s 01
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figure 30 Evolution pluriannuelle du taux de réclamations pour 1000 abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de

| 6 eexues par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), al 6 e x ¢ depcelleso n
qui sont rel atives au prix de | 6eau.

En 2024 le taux de réclamations est resté stable et correspond aux réclamations liées a

I 6i n s tde hdusveadux aompteurs dans le cadre du déploiement de la téléreléve.



2.7.

2.7.1.

LA GESTIONFINANCIERE
LESVOLUMESFACTURES

Les volumes facturés en 2024 sont de 4 247 703 ms3

Tableau 29 Evolution pluriannuelle des volumes facturés en eau potable

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Ecart
2024/2023

Volumes

facturés
(m3)

4 250 610

4 502 987

4 548 515

4 599 859

4 499 080

4 247 703

-5.6%

Volumes facturés en m3

Figure 31 Evolution pluriannuelle des volumes facturés sur les 5 derniéres années

4700000

4600 000

4500000

4400 000

4300000

4200000

4100000

4000 000

2019

Evolution pluriannuelle

2020

2021

2022

des volumes facturés (m3)

2023

2024

La chute des consommations est particulierement importante sur la commune
ddbAubagne.

—
o O

2.7.2.

LETAUXD 6 |

MPAYES

i ndio-dedsaus est calculé en prenant en compte les factures d 6 e atu
i ssement

assain

Letaux moyen d 6 i mp awy ®sfactures d 6 e @154.0) est de
4,34 %




Letaux moyend 6 i mpse e@adit comme suit selon les communes:

Communes Taux Taux Taux Moyenne | Moyenne
doéi mpay|ddéi mpay® doéi mpay ({ MAMP nationale
2022 2023 2024
Aubagne 3.41% 4.68%
CugeslLesPins 3.51% 3.71%
La Pennesur- 1.57% 3.74%
Huveaune
Saint-Zacharie 2.56% 2.02%
Taux moyen 2.15 % 3.20% 4.34% 2.62% 2.43%

Il est & noter que laloi Nn°2013-312 du 15 avril 2013 dite « loi Brottes », applicable depuisle

27 février 2014, interdit aux distributeurs de couper!l 6 ar a¢ & eea@®@ 6 eéduire le débit

dansun logement, | o r s ccliedt nenpaye plus ces factures. Cette loi diminue fortement

l es actions de coercition en cas doéi mpay®s.
Léeau des collines a un t aux déi mpay®s sSsup®ri eu
not amment sur l a commune doéAubagne.

2.7.3. DEGREVEMENTS

1 Dégrevements au titre de la loi Warsmann :

Les conditions et modalit®s selon | esquell es ur
peut b®&n®f i cier doédun ®cr °tement dume camalisdtianc t ur e

aprés compteur est constatée, sont détaillées dans le décret n°2012-1078 du 24 septembre

2012, pris en applicati 0-825duel7 rhad28ll tdited e Warsrdaen | a | o

»,

Evolution
2020 2021 2022 2023 2024 2023/2024
54 732 m3 22139 m3 71 483 m3 106 772 m3 56 857 m3 -47%
Volumes écrétés
Narlsed 6 2 5 6 0 78 63 96 168 108 -37%
concernés
197226| 56715, { 219018. 200990 . ] 138 577.24 -31%
Montant

1 Autres dégrévements:

En plus du dispositif prévu par la « loi Warsmann », la Métropole a prévu des modalités
do ®cr ° tlcasrdebnitn ¢ eCeslmodalités sont précisées dans la délibération TCM 004
8709/20/CM du 15 octobre 2020.

2021 2022 2023 2024

Volumes écrétés NC m3 NC m3 15 984m3 -




NombreE:i 6 abon NC NC 10 )
concernés
Montant NCu NCu 23429 . 9 -

Grace au déploiement de la téléreleve, nous commencons a constater des améliorations

sur le nombre de prises en charge pour les dégréevements Warsmann. Nous avons connu
une augmentation du nombre de demandes (+93 %), mais grace a notre réactivité
concernant le délai entre le commencement de la fuite et la réparation, seuls 108 dossiers

ont

2.7.4,

b®n ®f i

ci ® doéun

BUDGET DU SERVICE

d®gr vement

(soit 37 %

1 Lesgrands équilibres financiers du budget Eau Potablede la SPLL 6 Edesu

Collines :
RECETTES DEPENSES
[ Recettes de gestion de ) ( Dépenses de gestion de )
services , dont surtaxes et services, dont charges de
redevances personnel et frais
8727k U 7628k U
% - y - J
S ( ) ( )
w
% Produits financiers et Charges financieres et
®) exceptionnels exceptionnelles
5 . 9k y, . 34Kk ( y,
z 4 D 4 )
8 Recettes d6or dr e Dépenses ddor dr e
Ok u Ok
. J . J
) [ Résultat section fonctionnement : 1075k U J
4 ~ : A . ~ . )
Recettes d 6 ®qui p e me Dépenses d 6 ®q ui p e me
dont subventions (études et travaux)
2 876 k€ 3 934 k€
\ J \ J
|_
Z 4 ) 4 )
= Recettes financiéres Dépenses financiéres
'J%)J Ok u (emprunts et dettes)
= \ J \ Ok d J
0 4 D 4 )
= Recettes d6or dr e Dépenses d 6or dr e
- Ok Ok u
\ J \ J
) [ Résultat section investissement :-1058k G ]

de

mo



Lesopérations d 6 o rsdnt des opérations comptables permettant de passerles écritures
nécessaires aux opérationsde fin d 6 e x e budgétaire et n 6 oaudune incidence sur
les encaissements et les décaissements.

LaSPLneréalisepasd 6 o p ®r dad a rochrse

L'augmentation des charges financiére et exceptionnelles est principalement la conséquence de

la souscriptiond'un emprunt pour f i
charges

|l equel
livret A).

es

d' i

nancer

a

t ® ®r el weur pour

nt ®r(tdux a 3e6% in@eRéXdr lesaux®lU ~ v en't

Les dépenses d'équipements en 2024 integrent les dotations pour renouvellement qui étaient
auparavant en dépenses d'ordre.

a titre de comparaison, les dépenses d'équipement 2023 (proforma méthode 2024) se seraient

®l ev®es 3 246Ku0. La variation sur 2024 de
provision pour renouvellement
9 Etat de la dette eau au 31/12/2024 .
En 2024, la SPLI 6 Hasollinesa refinancé le déploiement de son systéme de téléreléve a
hauteurde 2 5 0 0 s#riune durée de 5 ans.
Montant en k U
Recettes réelles
Dépenses réelles
Epargne brute 1588
Capital restant dd au
31/12/2024 2375
Durée dextinction de la dette (P153.2) 1.50 années
Nerelevant pasdel 6 i n s tbudgétaire ebcomptable M49, nous avonsretenu comme
®pargne brut e, Il e cal cul de I a CAF (Capacit
|l 6additi on de | 6EBI TDA et de | a variation de
couvrir les investissementset les financements et qui serapproche le plusdel 6 ® p arutg.n e
2.75. ANALYSEDU COMPTEDOG EXPLOI TATI ON
f Suividu Compted 6 Expl oi tati on
Evolution des différents postesdu CEde la SPLL 6 EdesCollines.
Ecart
2020 2021 2022 2023 2024 .
année N-1
Produits 8 869k [ 10014 k { 10626 k 11630k § 11612k { -0.15%
Charges 8589k [ 8885k I 10614k 10616k § 11596k { 9.2%
Résultat avant impot 280 k 129 k { 13k 1014k ( 16 k ns
RESULTAT 264 k ¢ 112 k 0 11k q 1000 k 0 10k U ns

La variation du résultat est une conséquence d'un coté d'une baisse de volumes couplée a
une baisse des tarifs et d'un autre coté a un meilleur équilibre des dépenses de travaux et
renouvellement sur chacune des activités

+ 6

® d
BFR.



9 Suivi des provisions Gros Entretien et Renouvellement (GER):

Dotation Dépenses Solde annuel | Solde cumulé
2020 1579k { 645k { 934 k 4838k
2021 1151k 1208k U -57k 4781k {
2022 1743k \ 801k ( 942 k ( 5723k
2023 1233k { 1288k { -55k 5668k
2024 1975k ( 1629k U 346 k 6 014k

M Suivi du programme d 6 i nv e s t (Emdes compnises):

2019 2020 2021 2022 2023 2024
WIS CEe 617k ¢ 204k  111kd 694k § 1635k 448k
Investissements
Montant des
Renouvellements 1217k { 1649k
GER
Montant des
renouvellements 543 k ( 295k (
hors GER
e 3395k { 2392K |
Investissements

L 6 a u g me wdds mvestissementsest principalement due a la phase majeure de
déploiement des compteurs de téléreléve.

2.7.6. CONTRIBUTIONA UN FONDSDE SOLIDARITE

Lesversements effectués au fonds de solidarité sont globaux et ne peuvent étre distingués
entrel 6 EeAlubassai ni ssement .

En 2024, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité
(P109.0) estde 3413 U

Le conseill déadmini stration a statu® en 2016 sur
sur les factures eau et assainissementssur le périmétre géré par| 6 EaslColline.

2.8. LESETUDESET TRAVAUX

La SPLL 6 EdesiCollines a engagé environ 2 810 000 0 HT ples études et travaux en 2024 qui
est la somme des montants suivants:

- 827k (d 6 ®t etdimgux neufs
- 1525k e travaux de renouvellement



2.8.1. ETUDESET TRAVAUXNEUFS

Les ®t
(827 Kk

c

des et travaux neufGolri®andss ®sd6 larvdmt SPL8 2
)

.

Le détail est donné dans le tableau ci-dessous :

Communes d6 iz Site Nature des travaux D Sz Datg de déps:seé en
6o0p®r at démarrage fin 2024
CugeslLes | Nouveaux Puyricard Forage 01/2024 Eté 340k U
Pins travaux déexpl or 2025
Aubagne Etude UPEPPIn vert Installation de | 10/2024 | 07/2025 | Ok U
panneaux
photovoltaiques
Aubagne Travaux Tous sites de | Sectorisation 2024 2024 -k u
La Penne neufs production Production
Aubagne, Travaux Sites AEP Modernisation 2024 2024 45k U
La Penne | neufs des sofrels
sur
Huveaune
Toutes Travaux Compteurs Investissement 2024 2024 442k U
communes | neufs Téléreleve
Total 827k U
Dans le détail :
Pour | a parti e Et udnarquéelpéariamou@hie étade dathcéafin ROR4R
pourl 6 i n s tda pahnaaux solairesphotovoltaiques sur le site de|l 6 u sl pro@uction
débeau potable du Pin Vert " Aubagne par |l e cab

Focus sur le forage d 60 e x p | odedtyricarch entrepris en 2023 et se prolongeant sur un
forage d 6 expl oiert2824i on

Dansle cadrede |l 6 ® thydibgeologique sur les ressourcesstratégiques en AEPentrepris
par l a SPL LO6Eau des Collines depuis 2017, il
exploit®e © fort pot ent-Mieul pour | 6 AEP Kart s

Du f ai't de | 6®t at d®grad® du forage F2avecct uel |
|l Agence de | 6Eau, principal financeur de | 60y
sur le site de forage de Puyricard mais en recherchant une nappe souterraine plus

profonde et distincte de la nappe actuellement exploitée.



sud Coupe Géologique de Puyricard Nord
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Figure 32 Etat de la ressource en eau sur Cuges-Les-Pins : Coupe géologique associée au nouveau forage
de Puyricard

La nappe exploitée du forage F2 se situe dans une zone de calcaire datant du Barrémien
entre 6 et 225 m tandis que la nouvelle zone recherchée se situe au-dela de 250 m de
profondeur dans des calcaires datant du Valanginien. Entre les deux couches calcaires
géologiques, une mince couche imperméable de marnes argileuses grisatres daant de

|l 6Haut eri vien fait |l a s®parati on.
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Figure 33 Détail du projet du forage d 6 e x p | osurdetsiteoda Puyricard réalisé en 2024

Pour réaliser ce forage, un marché avait été ouvert en 2022 aboutissant a la sélection de

|l 6entreprise AD FORAGE, entreprise sp®ci ali s®
per mettant do®viter de rejeter de | a boue de f
exploitation. La manifuvr e a ®t ® extr °mwement d
|l 6al i mentati on en -EsRinsgépendaibdssentialement dudfagagesF2

de Puyricard et des sources de Jardins de | a
productif.

Principe de foration au MFT en méthode RC

MFT en circulation inverse :

limiter les perturbations sur
le forage exploité a proximité

dirigé au centre des tiges RC

s
:‘/

N
L'échappement de I'air comprimé rejette
Jo mélange eau + cuttings C'est le
diamétre de passage qui régule le débit
extrait. Celui-cl une fols §purd filtré peut
ftre reversé dans l'annulaire

Figure 34 Schéma de fonctionnement de la foreuse en marteau fond de trou en circulation inverse

Léinstallati on de l a foreuse sur site a d®but
géologique de transition, | 6 Ha u t a &té atteine a 247.5 m. Laforation s 6 e@autsuivie
prudemment j u s gattedndre la couche supérieure du Valanginien a 253 m. La foration

sbest pour sui vie jusqud” atteindre 404 m fin
i mportante ° 353m. Les pompages dboessai sur ce
septembre.
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Figure 35 Détail de la séquence stratigraphique reconstituée dans le cadre du forage d 6 e x pl odeat i on
Puyricard

Suite a| 6 e despanipage de 24h a 100 m3/h dans les calcaires du Valanginien (nappe inf),
on peut noter les éléments suivants :

1. Leniveaude la nappe au repos est 96,2 m/sol (similaire & F2) i courbe rouge en pj
2. Le niveau dynamique (104 m /sol soit un rabattement de 7,85 m) est stable et remonte
au niveau statique en moins de 1 min ! (contrairement a F2 qui met plusieurs heures)



3.  Nousobservonssur les premiéres heures du pompage un développement du forage lié a
la mise en circulation de | 6 edans les fractures (remontée du niveaud 6 e a u )

4. Laturbidité ne cessede diminuer tout aulongdel & e passantde 30 NTUa 6 NTUen fin
de pompage

5. Un pr ® vement
| 6usage AEP.

Tous ces points ont confirmé la forte productivité de ce nouveau forage et il a été décidé des
travaux doé®qui pement pour une mise en exploitati
sécurisation pour la commune de CugeslLesPi n s pour Il 6al i mentati on
Malheureusement comme vu précédemment le délai est repoussé du fait de problématiques

techniques

de 1 re adduction dbébeau a perm

Compte-t enu du caract re exceptionnel de ce forage p
visites sur site ont été réaliséesavec la métropole, | 6 A g derl dbeEladuE PHuGaElesélusdu

conseild 6 ad mi nidsla SRLL ® BdeuCollineset de la municipalité de Cuges LesPins.

Un article a été consacré au journal local de la commune de CugesLes-Pins :

LEAU EST NOTRE AVENIR, PRESERVONS-LA !
Forer en imitant los impacts environnementaux.

Unforage consiste a creuser le sous-sol pour exploiter une
ressource. Le site actuel présentait plusieurs contraintes
pour réaliser un forage d'exploration

- Ce forage se fait & proximité de celui de Puyricard, au sein
d'un pénimétre de protection immédiat. Le forage existant
devait donc continuer 3 fonctionner pour produire de
I'eau aux habitants pendant toute la durée de V'opération.
- Une technologie originale devait atre employée car le
forage va traverser la nappe souterraine actuellement
exploitée pour chercher une autre source 150 m en-
dessous

- Ce forage, dit de reconnaissance, doit permettre un
prélevement des échantillons au métre pour accéder a
une bonne lithologie des couches géologiques traversées.
Elles seront par la suite étudiées par des experts
hydrogéologues.

Lentraprise AD FORAGE, choisie dans le cadre d'un
marché public, est une des 10 entreprises de forage en
France avec un savoir-faire spécifique pour répondre 4 ce g8
type de chantier et aux conditions sensibles.

Plusieurs technologies sont mises en ceuwre avec un
r les 10

une circulation d'air dit « air lift » sur la double colonne
interne pour évacuer les remblais au fur et & mesure, tel
un aspirateur.

= e ks o
200 m, enfin une autre avec

En partenariat avec 'Agence de I'Eau, le bureau d'étude
ANTEA et Funiversité d'Ax-marseille, I'Eau des Collines
a su anticiper les crises liées au changement climatique,
en langant, dés 2015, une vaste étude de caractérisation
et protection des eaux souteraines sur le.territoire

De tagon & garantir la pérennité de I'alimentation en eau
potable pour nos habitants, la SPL U'Eau des Collines
et le bureau d'étude ANTEA, avec la partiopation
financiére de Agence de I'Eau, réalisent un forage dit
dexp ant 3 caractériser une nowvelle ressource et ANTEA en
d'eau 2 située 150 m en-dessous de la nappe  Les financeurs sont Iz
actuellement exploitée soit 4 350 m de profondeur (la de 'Eau Rhne Méd

hauteur de la Tour Eiffel ). Ce projet est 'aboutissement
dune étude sur la disponibilité, la vulnérabilité et
Fexploitabilité des ressources en eau du territoire portée

depuis 2015 par UEau d

Agence de 'Eau .
il Ces investigations ont permis de définir de nouvelles
= masses d'eau d'intérét pour 'ACP dont la nouvelle nappe

d'eau souterraine qui fait Fobjet de ce forage.

Ces études avec celles de Iuniversité dAcmarseille,
du BRGM, du PNR Sainte Baume et I'actuel schéma
directeur métropolitain permettent d'informer sur la

les Cugeois sont alimentés
par le forage de Puyricard a 'entrée de la commune en
contre-bas de la route du Col de 'Ange. Il utilise une
eau prélevée jusqu'a 200 m. Deux autres nappes (source
jardin de la ville et forage Dausserand) permettent un
secours ponctuel en cas de dysfonctionnement du forage
principal de Puyricard. Deux études prospectives, portées
par L'Eau des Collines en 2017 et 2020 sur les besoins
en alimentation en eau potable de notre commune pour
les 30 prochaines années et les capacités actuelles de
Puyricard, ont conch & la nécessité de réaliser ce nouveau
forage

Lobjectif est d'atteindre une nappe souterraine située
sur une autre couche calcaire a partir de 250 m de
profondeur. Il s'agit, en cas de défaillance longue durée
du forage existant, d'accéder 3 une ressource de bonne
qualité et en quantité suffisante pour une alimentation en
eau potable pérenne pour les Cugeois.

es d'eaux

pages sur les forages
d'Aubagne et de Cuges pour quantifier la production
d'eau possible s des besoins des populations.

* Evaluer 1a
pollutions.

érabilité des eaux souterraines aux
* Investiguer le potentiel aquifére de nouvelles zones du
territoire pour sécuriser arrivée en eau potat

o Proposer des actions pour la protect
en eau.

Méme si un dispositd
en place, des écoul ent ¢
principalement dans eaux jusqu'aux eml
peuvent survenir lorsque la foreuse rencontre une couche
5 essais de pompages (mi-mai).
itrisés.

. syndicat EPA

nécessité de préserver les ressources en eau auprés des
services de I'Etat et des élus. Des moyens conséquents
ont été débloqués par I'Agence de I'Eau pour aider les
exploitants & sécuriser cette ressource, 2 les
fuites et sensiiliser le publ ic aux pollutions stiques
(eaux usé dustrielle:

[nlm sur le territoire métropolitain, depuis les derniéres
séd s acteurs locaux impliqués sur
i s incluent les milieux associatifs et le
A qui aura en charge de porter un
plan de gestion de la ressource en eau sur tout ke territoire.

chaque mise en service pour éviter une eau trouble
au robinet. Depuis janvier, début de la foration, un seul
incident ponctuel d'eau trouble au robinet a été observé
au niveau du quartier de Puyricard - il a été résolu dans
I'heure qui sut grice aux mesures de turbidité en continu
et la surveillance étroite exercée par L'eau des Collines.

. Appeler 'Eau des Collines en cas d'eau trouble.

Figure 36 Article paru ans la gazette de la commune de Cuges-Les-Pins sur le forage d 6 e x pl odeat i on
Puyricard al 6 o ¢ ¢ aesla wisite du chantier par les élus de la commune et les services del 6 Et a't

2.8.2.

Lestravaux de réhabilitation et de renouvellement réaliséspar |
0 e UHT@ELH25k 1)

a1 millions 525d

6 Hlasolliness 6 ® |

TRAVAUXDEREHABILITATIONET DERENOUVELLEMENT

“vent

Au niveau des réseaux, les 3 chantiers les plus importants réalisés en 2024 sont :
- Travaux liés au Valtram (Aubagne, montant facturé en 2024 : 431 181 euros HT)
- Travaux liés au BHNSsur le site des Paluds(Aubagne, montant facturé en 2024:
520 000 euros HT)
- Chemin de feu (Saint zacharie, montant facturé en 2024 : 8 000 euros HT)

Au niveau des dépenses de renouvellement d 6 ®q u i

d 6 o u v rles gostes de dépensesles plus importants sont :
- Lerenouvellement de la vidange du réservoir des Arnauds pour 125 000 4 HT
- Lesrenouvellements de compteurs de téléreléves sur toutes les communes (442 k ()

p etnmde rréhabilitations



Communes Adresse Date de | Date de fin | Colt Facturé en | Objets
démarrage Travaux estimé 2024
en euros
HT
Renouvellement Réseau AEP
BHNSChemin de la Floride 03/07/2024 31/12/2024 150k a 520k U Travaux prévus au schémadirecteur et dévoiement
+ Paluds réseau Valtram
Cours Voltaire 04/09/2023 31/12/2024 7515k 0 | 190k ¢ Réseauxvieillissant + dévoiement réseau Valtram
Napollon 02/10/2023 31/12/2024 250k u 240k @ Réseauxvieillissant + dévoiement réseau Valtram
Saint -Zacharie Cheminde feu 07/23 En cours 100k 4 8k u Amélioration réseau, réduction des fuites
Equipements et  réhabilitation  Ouvrages
Aubagne Vidange réservoir Arnauds 2024 31/12/2024 100k U 125k 4 Amélioration réseau, réduction des fuites
Aubagne Compteurs 2024 2024 442k 0 Renouvellement comptage
Total 1525 0 HT




Le programme de travaux de 2025 a été validé par le conseild 6 a d mi

2.8.3.

ETUDESET TRAVAUXPROGRAMMES

Collines et les items sont listés dans les tableaux suivants :

Tableau 30 Travaux programmes en

2025

nidela 8PLLE & Bdes

B e oo e [Coueame

Travaux de canalisation

Renouv AEP Aubagne Impasse Isnard T2 2025 150 000

Renouv AEP Cuges Renouv 106 branchements T1 2025 212 000

Renouv AEP Cuges Forage Puyricard T2 2025 50 000

Renouv AEP |St Zacharie Passage a gué T2 2025 80 000

Renouv AEP |St Zacharie La Brise étude de l'accés T2 2025 20 000
Travaux de production

Renouv | AEP | Aubagne miiztﬁ:gﬁgg‘;‘:}i’r‘]slferfgtﬁi T3 2025 200 000

Renouv AEP Aubagne remplacement SOFREL T2/T3 2025 110 000

Renouv AEP Aubagne Débit des forages T4 2025 20 000

Renouv AEP Aubagne |UPEP Canalisation réseau hau T4 2025 25 000
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3. LE SERVICE PUBLIC DELOASSAI NI S IOMEWNTF

3.1 LESCHIFFRESCLESDE L 6 AN2ME E

‘ 106 584 habitants desservis (estimations)

' 25 609 abonnés

‘ 3 021 913 m3facturés par Edc

‘323,75 tonnes de boues évacuées
’ 3 stations d'épuration /23 450 EH

' 38 postes de relevage

‘ 334,9 km de réseaux de collecte

Ce rapport présente  les données globales de la SPLL 6 E des Collines.

3.2. FAITSMARQUANTS

Les faits et évenements marquants qui ont eu lieu au cours de | 6 a n20Zlesont les
suivants :

Au niveau des études :

Le sch®ma directeur d & lassPmsa éteifisaisé débuh 2024ckea Cu g e s
permis de confirmer la nécessité de renouvellement de la STEPde CugesLes-Pinsrecevant
une charge organique équivalente a plus de 4000 EH bien supérieure a sa capacité
nominalede3 000 EH. Par aill eur s, un nouveau zonage

étre défini.

Une étude préliminaire a également été conduite concernant la modernisation de la STEP
de CugeslLesPinsen une STEPmoderne, efficiente et vitrine d 6 wuvrage répondant aux
enjeux de développement durable.

En 2024, l a m®tropol e doAiI X Marseill e Provenc
conduite doéop®rations du renouvell ement de | a
un mandat.

Auriol I Saint-Zacharie
Dans le cadre de la lutte contre les ECP en lien avec des problemes de surcharge réseau
par temps de pluie récurrents chemin de la Coopérative a St Zacharie, une vaste campagne

de fumigation a ®t® r ®al i s ®e-ville derda c@m22inke. EBetar | 6 e n
couvert un Il i n®aire dbdenviron 3 k m. Lor s de
recensées (mauvais raccordements privés, tampons non étanches, regards ou réseaux

non étanches).

En d®but déann®e, en coIIaborarlouijsm\mnsq)wmegéenc'



en service les deux CEU installés en 2022 mais dont le raccordement a notre supervision

ndavait pas encor e ®t ®
Nous disposons désormais de deux CEU opérationnels, ce qui nous permet de
comptabiliser de mani re ind®pendante | es comm

Saint-Zacharie. Cela constitue un véritable atout pour le suivi quotidien et la lutte contre
les ECP.

Enfin, nous travaillons toujours sur le probléme de surcharge du réseau EU par temps de
pluie dans le secteur des lotissements Belvédere et Dourdoune a Auriol. Cette situation

engendre des d®bordements r®currents dsentant | 6
été réalisées et des enquétes sont en cours afin de vérifier les raccordements des avaloirs
pluviaux au r®seau dbédassaini ssement . Une deman:

renouveler une dizaine de boites de branchement non étanches.

Au niveau des Travaux_:
On note la réalisation des chantiers de renouvellement suivants :

- Réhabilitation del 6 o v Phaske

Ce chantier, démarré en janvier 2023, se poursuit. On r appell e qubdil est
M®t ropol e mais |l a conduite de | 6op®ration a ®t®@
mandat.

Sur | 6 an nosavoaLeltaimé la phase 2 avec le déplacement du by-pass DN 560

ai nsi qgue | a cr ®at i o npordpage.MNeus continwores laprejectio®@duh e d e
béton.

1 Installation de la bache de pompage




I Constatdel 6 ®t at :desxcregassasmplus profondes que sur la phase 1. Plus de
40 cm a combler manuellement

1  Trongon réhabilité par béton projeté

Renouvellement canalisation DN 200 mm, chemin _de longuelance  AUBAGNE

Dans le cadre du valtram nous avons renouvelé notre réseau AEP en PEHD 200, sous| 6 A5 0
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La complexité du chantier était essentiellement la proximité du réseau sensibled 6 Al yt e o,
compris la traversée de ce réseau.

RS

ALLAAIAN

Au niveau des ouvrages :

Station d 6 ® p u r 6STEPPO Au r i-Bacharlet: Lesaxesd 6 a m®| i prioritaires quin s
ont été entrepris pour | 6 a n202Z&} esont :

- Déplacement du point de prélévement entrée station pour plus de représentativité de
la charge entrante.

- Changementdes palesde | 6 a g i degrélevarment des échantillons et mise en
place de bidon carré

- Modification de | 6 a & & bache du dégraisseur

Station d 6 ®p u r 4STER) de Cuges-Les-Pins :
Desinvestissementsont été réalisé en 2024 en attendant lestravauxd 6 e x t eagtdei on s
réhabilitation notamment sur :

1 Motoréducteur du compacteur (remplacement)
T Rempl acement déune de deux pompes de rel eva

Au niveau du systemes de collecte :

Géolide
M Obstructions/débordements

L 6 a n20Zla été marquée par plusieurs débordements importants sur lesréseauxde
transfert.

Début mai 2024, le réseau de transfert en amontde|l 6 a n ¢ STERdaLa Destroussea
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débordé pendant plusieurs jours chez un usager, lors du pont du 8 mai. Celuici n 6pas

souhaité nous déranger.

Léobstruction ®tait due ° une accumul ation de
assistées denotre sous-traitant,ont misune mati n®e pour r ®esedul i r | 6 ¢
Une enquéte a ensuite été réalisée pour inspecter le réseau, ce qui a permis de retirer

d 6 a uanrasdsracines.

Outre cesproblemes,| 6 ®lu @deau et son sous-dimensionnement sont également

suspectés. Une ITV des trongcons amont de|l 6 a n ¢ $TERest @ programmer.

Juin 2024, un important débordement s 6 g@mduit en amont del 6 a n c $TERda e
Baume de Marron. Le réseau était totalement obstrué et se déversait dans la forét.

L 6 a cacété difficile en raison d 6 uwvegétation trés dense. La encore, la cause était
un amas de racines dans le collecteur.

Suite a cet incident, une demande d 6 a ut o rde tsaaatxi (déloroussaillage,

localisation et inspection du réseau sur environ 700 ml) a été envoyée

Avenue de la Gare a La Penne-sur-Huveaune : en cas de fortes pluies, le réseau se met
en charge et déborde dans un restaurant et une menuiserie.
Plusieursfacteurs sontal 6 o r de geis désordres. Lestravaux de réhabilitation de

| 6 o v dapsdles secteur entrainent une r ®t ent i on idpdreaate) fayotisans le
transfert des eaux us®es vers | e r®seau de | 6a
Plusieursinvestigations ont été menéestout au long del 6 a n262®.e

UnelTV arévéléqueler accordement du r ®s@amuedeel faive nawre I
de | 6ovopude, avec en plus plusieurs entr®es dob
Nous avonsrepris 7 regards et 15 boites de branchement sur le réseau amont pour limiter

lesentréesd 6 ECP.

Cetravail se poursuit, et une demande de chemisageestal 6 ® tpaurd2@26.

En 2024, de nombreux débordements ont été constatés liés aux travaux du BHNS, en
particulier dans la zone de Paluds a Aubagne.

Les obstructions étaient dues a la présence de béton ou de morceauxd 6 e n danb|&
regards.

Un curage préventif complet du réseaud 6 a s s a i n dedasZé des Patuds est prévu a
la fin des travaux, courant 2025.

Depuisaolt 2023 et tout au long de|l 6 a n202®,eles débordements réguliers ont été
constatés par temps sec comme pluvieux sur le DO des Escourtines.

Ce déversoir, en limite de notre périmetre, collecte les eaux usées de neuf communes
de notre gestion, ainsi que de Gémenoset de Carnoux-en-Provence.
Cesdébordements font suite a plusieurs cassessur le réseau de transfert situé
immédiatement al 6 adu RO des Escourtines.

La SERAMMet la Métropole travaillent conjointement pour restaurer la continuité de
service.
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1 Postes de relevage

Nous avons également travaillé sur deux postes de relevage (Le Stade a Roquevaire et
Tourtelle a Aubagne) présentant des réglages défaillants des poires, ce qui faisait
fonctionner le réseau amont en charge. Cette situation générait des dépdbts de graisse,

des obstructions fréquentes et des débordements lors des événements pluvieux.

Le service assainissement, en collaboration avec le service production, a procédé aux
nouveaux réglages.

A cejour, il n 6ayplus de problémesd 6 o b s t nidedébordament sur ces secteurs.

Nous avons proc®d® au nettoyage du poste de r e
Destrousse. Ce poste est stratégique p u i s colledte Iés eaux uséesde six communes

en amont.

Un mode opératoire a été créé et testé afind 6 a s s uwconénuité deaserviceetd 6 ®v i t er

tout débordement dans le milieu naturel (Merlancgon).

Nous avons utilis® | 6ancien clarificateur comm
heur es doéi EGdneertoute attentep peu de dépbts étaient présents grace a

16 e f f ida pigge & c@lloux situé en amont.

Le poste a été nettoyé, et la procédure sera reconduite, car elle a montré son efficacité.

Ce poste sera intégré au planning de nettoyage des ouvrages

1 DO

En parall 1 e, dans | e cadre de nos travaux de r
et renouvelé le DO des Escourtines. Sonfonctionnement a été optimisé afin de limiter les
déversements en période de pluie permettant de répondre aux obligations
r ®gl ement aires et de pouvoir °tre contrl ® ann

1 CEU

Nos équipes ont également lancé un audit sur | 6 e n s dawsREUedenotre périmeétre.

Cette démarche a été initiée a la suite de la constatation de dérives et de données
aberrantes dans les remontées quotidiennes.

La fin de <cet audi t est pr®vue cour ant 2025,

CEREG, qui recalerdes| oi s de <cal cul des volumes en repr e
des canaux Venturi.
1 ECP
Dans le cadre de la lutte contre les entrées d 6 e aclaires parasites, une campagne
majeure de fumigation (7 875 m) a été menée s ur | 6 ededaecombmiuree de Saint
Savournin.

Ellea permisd 6 i d e A& andmaliesrdiverses. Des procédures de signalement sont en
cours (courriers aux usagers et aux servicescommunaux) pour obtenir la suppressiondes
interconnexions EU/EP.

Dans le cadre de la lutte contre les ECP en lien avec des problemes de surcharge réseau
par temps de pluie récurrents chemin de la Coopérative a St Zacharie, une vaste campagne
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de fumigation a ®t® r ®al i s ®e-ville derda c@minke. EBetar | 6 e n
couvert un l i n®air e déenviron 3 k m. Lor s de
recensées (mauvais raccordements privés, tampons non étanches, regards ou réseaux

non étanches).

En d®but déann®e, en coll aboration avec notre
en service les deux CEU installés en 2022 mais dont le raccordement & notre supervision
ndbavait pas encor e ®t ®

Nous disposons désormais de deux CHE opérationnels, ce qui nous permet de
comptabiliser de mani re ind®pendante | es comm
Saint-Zacharie. Cela constitue un véritable atout pour le suivi quotidien et la lutte contre

les ECP.

Enfin, nous travaillons toujours sur le probléme de surcharge du réseau EU par temps de

pluie dans le secteur des lotissements Belvédére et Dourdoune a Auriol. Cette situation
engendre des d®bordements r®currents dentant | 6
été réalisées et des enquétes sont en cours afin de vérifier les raccordements des avaloirs
pluviaux au r®seau dbébassaini ssement Une deman

renouveler une dizaine de boites de branchement non étanches.

3.3. LEPATRIMOINEDU SERVICE
Légende
4 sooitTt SYNOPTIQUE DU RESEAU D'ASSAINISSEMENT AURIOL-SAINT A postedercievage (] Pluviometre
PUBLIGUE LOCALE ZACHARIE @ Déversoir d'orage ) Dégrilleur
rik Janvier 2023 @ Comptage Nutriox
8 Bassin de stokage ﬁﬁ(STEP
AURIOL SAINT ZACHARIE
StZach
Station La Douronne - : Nord
d'épuration Lotissement Super Saint Pierre Moulin
Auriol-Saint : + . de Redon .
- Auriol-Sainte Croix + . —————
Zacharie Centre Ville Comptage c PR Sainte
omptage Jules Anne
g Source du Clos Ferry
A (\/ N—
Wi < < < (D—e VAN <+ Y PRetDO Saint
e X% Roch vers
A@ I'Huveaune
ZI Chemin des Pontde A ol
Gypieérres Joux —— A
PR Peyruis PR Nayes
Routede la
Sainte Baume
Figure 37 Synoptique desréseau d 6 as s ai n i de StZackanet
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SOCIETE
PUBLIQUE LOCALE
DU PAYS DAUBAGNE
ET DE LETOILE

Janvier 2023

Centre ville

SYNOPTIQUE DU RESEAU D'ASSAINISSEMENT CUGES-LES-PINS

PR Vigneaux *

PR Notre Dame

O%

Figure 38 Synoptique desréseaux d 6 as s ai n i de SesdasPins
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B Bassin de stokage
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Cuges-les-Pins
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Nutriox

S,A(srsp
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A Poste de relevagt

4

CEU Pont de I'Etoile

¢ : Louis Aragon

DO LaDorgde vers I'Huveaune

Figure 39 Synoptique duréseaud 6 as s ai nideb é ieebddelReguevaire

LA BOUILLADISSE

4 o SYNOPTIQUE DU RESEAU D'ASSAINISSEMENT PAYS DE L'ETOILE ET i e
e a Ll PUBLIQUE LOCALE ROQUEVAIRE @ Déversoir d'orage (7 Trop plein
L TOELAONE Janvier 2023 @ Comptage Nutriox
@ Bassin de stokage * STeP
SAINT SAVOURNIN I
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lsAdmst Saint Savmnini% ¢ 8
—A——Ar ‘ —/—
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PEYPIN CEU LsReyne 5
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LA DESTROUSSE Bigagon vers le Merlangon
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[ 1. '
"
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@ CEU Panorama. DO leMerlancon
Centre B LaDestrousse
LeRégage
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LEGENDE

4
et SYNOPTIQUE DU RESEAU D'ASSAINISSEMENT AUBAGNE /\ Poste de relevage () Pluviométre @ Comptage =% Ovoide armé 1700

ET LA PENNE SUR HUVEAUNE [ beversoir torage Teopplein () Bassindestockage
Janvier 2023
Ix
Giue
-~ =
A FRlmee Lot
PR iame
PRvetor

LA PENNE SUR HUVEAUNE B —
L Pere ora ]"—‘

Lglnergere R smzsette

RouegelsCiots.

Figure 40 Synoptique duréseau d 6 as s ai n i dsésleurteartfian Renne-sur-Huveaune

3.3.1. LACOLLECTE

En 2024, le linéaire du réseau d 6 as s ai n i (sos ebramcinements) est de 334.9 km.

Le linéaire de réseau 2024 est en augmentation par rapport al 6 a n202® mais di
a des rectifications dans le SIG.

Le nombre de branchements est estimé a 2 061
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Tableau 31 Evolution du linéaire de réseau de collecte sur les 4 dernieéres années

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ecart
2024/2023
Linéaire de 319,45 | 327,53 327,53 328,11 328,27 | 334.96 +2 %
réseau de
collecte (hors
branchements)

Evolution du linéaire de réseau de collecte (hors
branchements)

336
334
332

g 330

328
326
324
322

2020 2021 2022 2023 2024

Linéaire de réseau de collecte

Figure 41 Evolution du linéaire de réseau de collecte sur les 4 dernieres années

3.3.2. LETRAITEMENT

Par convention datant de 1988, |l es eaux -us®es
su-Huveaune et des six communes de | 6Etoil e son
Marseille. Cette derniére, construite en 1987 et modernisée en 2007, a une capacité de 1

865 000 EH. Deux nouvelles conventions remplacent celle de 1988.

La premiére, datant de décembre 2012, définit les modalités de la participation financiére

du CT4 quant ° | 6investissement de | a station d
de décembre 2014, définit les modalités techniques et financiéres de traitement des eaux

us ®e s des communes ddé Aubagne ;surtlevealhe gtuesgia i r e, C
communes de | 6Etoil e par l a station doé®purati o

Les communes de Cugesles-Pins, La Bouilladisse et Auriol / SaintZacharie disposent en
revanche de leurs propres systémes de traitement, ceux-ci étant décrit ci-apres.

A | 6®chell e du territoire de gestion de | a SPL
m3 qui débeaux us®es qui ont ®t ® trait®s via | e
déAuri ol et -I8sIPE® LacheuveleuSdEPdu Pigeonnier sur la comrane de la

Bouill adi sse néa ®t® mis en eau qubéen janvier

dresse les caractéristiques des 3 ouvrages.
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Tableau 32 Caractéristiques des ouvrages d

b6assaini ssement

Désignation de

la station Capacité Type e WS tr? ftes Lieu du rejet

do®pur at nominale en EH* traitement enm

- —  fes T
Aunol/Samt 20 150 _Boues a_lc_tlvees 609 550 LoHUV e au
Zacharie filtre tertiaire
CugeslLesPins | 3000 Boues activées 111 154 Ltsd6i nf il
STEPLe 350 Biodisques, lits
Pigeonnier (La F(;zz;eusxde 3618 Ltsd 6i nf i |
Bouilladisse)

Total 724 322

*EH : Equivalent -habitants

Tableau 33 Evolution des volumes traités en m3 sur les 6 derniéres années sur les STEP de | 6 Edes

Collines
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Auriol/StZacharie | 609 840 609 840 641 675 580 983 564 937 609 550
CugesLes-Pins 103 125 103 125 108 097 109 732 111 400 111 154
STEPLe - - - 2080 1990 3618
Pigeonnier

LaSPLL 6 EdesCollinesgére ainsi3 ouvragesd 6 ® p u rdant las systemesde

traitement sont présentés ci-apres :

La STEP d 6 A u ret 8dint -Zacharie

Lastationd 6 ® p u rda@tAiuag n &ZhchaBexest sitiée au quartier des Platrieres, dansla
commune do6 A-gifut nusk en s&wick line premiére fois en aolt 1996. Sa

capacit® nominale ®tait alors de 10 000 EH.
2015, afin de porter sacapacité a 20 150 EH, et se sont terminés en février 2017. Leseaux
trait®es sont rejet®es dans | 6Huveaune au

Tableau 34 Descriptif succin de la STEP d'Auriol/Saint -Zacharie

' STEPdO Aur i oZathSiai nt '

Communes Auriol et Saint-Zacharie
Exploitant SPL L 6 Edes Collines
Année de mise en eau 2017

Type de réseau 100% séparatif
Industries raccordées QOui

Capacité 20 150 EH Charge hydraulique 4275 m¥j
journaliere

Charge organique 1 209 kg DBOs/j Débit de pointe 265 m3/h

journaliere journalier

Filiere de traitement des eaux

Boues activées + Filtre tertiaire

Filiere de traitement des boues

Déshydratation
mécanique
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| Type de rejet Superficiel Milieu récepteur L6Huvea q

| ANCIENS OUVRAGES FLE W1

BASSIN BIOLOGIQUE CLARIFICATEUR TRAITEMENT TERTIAIRE | COMPTAGE SORTIE

POSTES DE

Arrivée Dessablage -
effluents Dégrillage déshullage
- [ 4 ANALYSES Anoxie Anaéroble Aération Depuis poste
i 'M Hr&_l -Injection de depreles::‘e
m g i v ﬂ m e '
I 1 CANAL VENTUR
o] / av PAss
’ A o =" vers
- | - Flottants vers _¥ers Poste = Hivesine
reclrculation -
2 | JNouveau poste st CANAL VENTURS
¥ | DEGAZEUR | drextraction ‘ - o
- -
H Injection de FeCI3 .
Vers canal  vers BA 1, Vers BA 2 '
v " Anoxie Anaéroble Aération
by pass {
|

1 i

BASSIN BIOLOGIQUE CLARIFICATEUR poste
reclrculation

Figure 42 : Schéma de fonctionnement de la filiéere eau (file 1) de la STEPd 6 A u et iSairt |
Zacharie

Vers Bassin
blologlque Flle 1
[4 s Centrifugeuse
~~~~~ -
] Depuls anclen Vers Bassin_ i
| ___, clarificateur  biologique * T ;= ST AR | i _________
Ld ] T Flez | 1 —
I b ) | N { - I & T
Ld | ’ | e | T OO,
- et 1_!.1. rad Centrifi i Benne
1 S Conwene | :
NOUVEAU POSTE EXTRACTION Polymeére | P - S—
BOUES ET FLOTTANTS / i ! i i)
RECIRCULATION EXISTANT ookl gl b P [
cmwari ] Coweieme: ] — D
Benne
|7 Dessableur-déshulleur
. 3 ‘\ dAI —
Vers aval dégrllleurs I. Fosse s’ LRV
hydrolyse
) Dégrllleu: ) i e . ¥ Bacie asebles
@‘: . a2
Réacteur

MATIERES DE TRAITEMENT DES TRAITEMENT DES
VIDANGE GRAISSES SABLES

Figure 43: Schéma de fonctionnement de la filiere boue (file 2) de la STEPd 6 A uet iSaink i
Zacharie
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Evolution pluriannuelle des volumes traités sur la STEP
d'Auriol/StZacharie  (m3)

700000

650 000
< 600000
& 550000
% 500 000
£ 450000
5 400000
350 000
300000

250000

200000
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figure 44 Evolution des volumes traités sur la STEPd 6 Aur i o-ZathSriei nt

STEP Auriol -Volume traité mensuellement au cours de l'année

2024
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Figure 45 Evolution mensuelle des volumes traités sur la STEP d 6 A u r iZachatieS t

3.3.3. La STEP de Cuges-Les-Pin

Lastationd 6 ® p u rdaGugesles-Pinsest située au sud de la commune, non loin du
cimetiére. Elle a été construite par| 6 E n t fdndugtrielleseemise en service en 1995.
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Tableau 35 Descriptif succint de la STEP de Cuges -les-Pins

» ae ae O »
Commune Cuges-les-Pins
Exploitant SPL L 6 Edes Collines
Année de mise en eau 1995
Type de réseau 100% séparatif
Industries raccordées Non
Capacité 3 000 EH Charge hydraulique 600 m?/j
journaliere
Charge organique 180 kg DBOs/j Débit de pointe 46 m3h
journaliére journalier
Filiere de traitement des eaux Boues activées
Filiere de traitement des boues Filtre presse
Type de rejet Souterrain Milieu récepteur Litsd 6i nf i
Entrée des eaux brutes
e By-pas pe n}omumm l » des refus
------ Ialhk’);'; E EVAGE l
3 e D‘ISSARLEII'R ---» Evacuation des sables
; e DESHUILEUR —=» Evacuation des graisses
Trui biologic fiche S ---__-______‘;E
i %
[r— e 1 § Bemugpse s
_______________________ b | iR o |
- m:;s ﬂ‘“mmmz Injection de; polyméres
L e
évacuétion des boues

Figure 46 : Synoptique de fonctionnement de la STEPde CugeslesPins
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Evolution pluriannuelle des volumes traités sur la
Cuges-Les-Pins
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100 000
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70 000
60 000
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Volumes traités en m3

Figure 47 Evolution des volumes traités sur la STEP de Cuges-Les-Pins sur les 5 derniéres années

STEP Cuges - Volume traité en m3 mensuellement sur lannée

2024
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Figure 48 Evolution des volumes traités sur la STEP de Cuges mensuellement sur | 6 a n20&le

3.3.4. La STEP du Pigeonnier

En 2022, a été mis en service la STEP du Hameau du Pigeonnier dont la capacité nominale

est de 350 EH et qui est concomitante @avec | 6
Hameau

du Pigeonnier et l a cr®ation doéun PR. Cette ST
fond® sur l a nature avec | 6utilisation de biod
l'its plant ®s de roseaux pour | a file boue et de

de traitement est présenté ci-apres :
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Canal de
comptage

. Lits d'infiltration

Arrivée gravitaire de
I'eau brute DN 200

Dégrilleur 3 mm

Boue

Biodisques Décanteur lamellaire

Lits de séchage

Figure 49 : Synoptique de traitement de la nouvelle STEPdu pigeonnier basée sur des

bioprocédés avancés pour traiter les effluents du Hameau du pigeonnier avec une capacité

de 350 EH.

Fonctionnement général des biodisques

Totalité de disques
_ - chargés avec
beaucoup de Disques fortement
Beaucoup de bactéries chargés en bactéries
pollution

Premiers disques

\_.==" chargésavec

beaucoup de Disques faiblement

chargés en bactéries
Peu de
pollution

Un dispositif écologique qui se régule tout seul

D’une eau sale polluée, les microbes organisés en biofilm vont produire une eau, épurée d’une grande majorité de polluants et du gaz. Les bactéries mortes
constitueront les « boues biologiques » qui nourriront des plantes. Les biodisques sont ainsi des « fermes » a biofilms constitués de milliards, de milliards
.... de microbes utiles.

On utilise des disques rotatifs | Le mouvement rotatif

| partiellement immergés dans des.

Feau a traiter. disques permet aux
Quelques microbes présents microbes dans le biofilm
dans I'eau vont s'accrocher aux de bien s'aérer pour
disques gréace a des booster fa

exopolyméres (espéce de
mucus) comme une araignée
tissant sa toile.

« Mucus » + microbes |
accumulés => un biofilm de plus

en plus épais.
i Boue
biologique

| 'Lorsqu'un disque

biodégradation.

Lorsque le biofilm est
trop épais , le surplus
tombe par gravité dans
Teau.

Ceci constituera des
boues biologiques.

I de traitement

Figure 50 : Synoptique de traitement de la nouvelle STEP du pigeonnier basée sur

des

bioprocédés : Focus sur les biodisques .
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STEP Hameau du Pigeonnier - Volume traité en m3
mensuellement sur I'année 2024
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Figure 51 Evolution mensuel des volumes traités sur la STEP du Pigeonnier sur | 6 a n20®ie

3.4. LERESEAWDECOLLECTE

1 Gestiondes eaux uséesautres gue domestiques :

19 autorisations de déversements d 6 e f f |nanedorhestiques ont été délivrées

Cetindicateur D.202.0 comptabilise le nombre d 6 a r @altorisarg le déversementd 6 e a u x
usées autres que domestiques dans le réseau public de collecte, en application et
conformément aux dispositionsdel 6 a rL1133%10 du Codede la santé publique.

Entreprises diagnotiquées par
secteur d'activité en 2024

m secteur automobile
[0)

10% m serigraphie imprimerie

10% = comercialisaton fenétres

mBTP

10%

= savonerie

10% 10% m blanchisserie
10% 10% mexploitant courge

m atelier de mécanique industriel

Figure 52 Entreprise diagnostiquées dans le cadre du suivi des rejets d 6 e 1mon domestiques

En 2024, nous avons accompagné 42 établissements dans la régularisation de leur
situation administrative. Conscients des étapes essentielles pour garantir le respect des
normes, nous interventions sont structurées en trois catégories :

1. Diagnostics initiaux

2. Diagnosticspour le renouvellementd 6 aut or i sati on 102







































































































































































































































