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Association de Prévention Spécialisée, AVAF, AVATH, plusieurs
CCAS (Cavalaire, Cuers, Draguignan, Garéoult...), CH Hyères, CH
La Garde, CH Ste Musse, CH La Seyne-sur-mer, CMP Toulon, PJJ,
Ecole de la 2ème Chance, Forum Réfugiés, Hôpital Renée Sabran,
ITINOVA, Logivar Estérel, Maisons de Tous, MDPH, Mission
Locale Corail, PromoSoins Toulon, UMANE, USMP La Farlède,
mandataires judiciaires, Réseau INTERMED...
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QUELQUES CHIFFRES

187 Partenaires 
AU TOTAL ont un 

accès ESPACE 
PARTENAIRES au 

31/12/2025

Nouveaux 

Partenaires 

Conventionnés 

depuis 

le 1er janvier :

Nombre de structures 
varoises crées depuis 2021 

dans ESPACE PARTENAIRES

La Version 2 ESPACE PARTENAIRES est entrée en vigueur le 18 mars 2025 : nouvelles conditions générales,
possibilité d’échanger en ping-pong, amélioration des cri tères de recherches.
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QUELQUES CHIFFRES

OUVERTURE des 5 OFFRES 

depuis mi-décembre 2024

d’ou ���� du nombre de Demandes en début d’année

16 045 DEMANDES 
reçues et résolues

2025 

1 253 DEMANDES 
reçues et résolues

2024

+ 1 180,53 % de demandes 
saisies et résolues via 

ESPACE PARTENAIRES
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QUELQUES CHIFFRES

16 045 DEMANDES reçues et résolues

2025 

1 253 DEMANDES reçues et résolues

2024

+ 1 180,53 % de demandes saisies et 
résolues via ESPACE PARTENAIRES

16 045
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QUELQUES CHIFFRES

FORMATIONS ESPACE PARTENAIRES CAUSERIES ESPACE PARTENAIRES

� Formation proposée aux nouveaux signataires de la
Convention EP pour aider à la prise en mains de
l’outil ( ≈ 1 à 2 sessions par mois).

� Temps d’échange trimestriel proposé entre les
Techniciens Partenaires utilisateurs, le service
partenariat et les référents des services qui gèrent
les Demandes.

• 13 sessions réalisées
• 144 Agents Partenaires formés

• 4 causeries 
• ≈ 221 Agents Partenaires présents
• Rappels des bonnes pratiques 
• + focus MISAS pour � le nombre de détections

PERSPECTIVES ESPACE PARTENAIRES :
- Transmettre des infos règlementaires et diverses via ESPACE PARTENAIRES : Actualités & Newsletter
- Proposer une solution via le prochain avenant pour permettre aux Partenaires d’obtenir les attestations de

droits des assurés directement.

DERNIÈRES ÉVOLUTIONS ESPACE PARTENAIRES :
- Deux temps de Causeries différents ont été proposés dès le 2 nd semestre : tutelle/curatelle et

autres (problématiques différentes).
- Les structures qui ne font aucune demande ont été relancées p ar mail : la plupart des CCAS, la

plupart des CPTS, quelques agences France Travail, Maisons de Tous, la plupart des restos du Cœur...
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NOUVELLE MODALITÉ
LA DÉLIVRANCE DES ATTESTATIONS DE DROITS
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02. LA DÉLIVRANCE DES ATTESTATIONS DE DROITS  

 Avenant à la convention multi-volets 

 Procuration de moins de 3 mois avec copie de la pièce d’identité de l’assuré

Retour de la convention signée avant le 15/02/2026
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02. LA DÉLIVRANCE DES ATTESTATIONS DE DROITS
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02. LA DÉLIVRANCE DES ATTESTATIONS DE DROITS

Insérer la procuration et la 
pièce d’identité de l’assuré



12

02. LA DÉLIVRANCE DES ATTESTATIONS DE DROITS

Indiquer le motif de la demande
Préciser si vous n’avez pas 

accès au compte ameli.

Attention : Si l’assuré a son 
compte ameli, l’attestation de 

droits sera envoyée sur celui-ci. 
À charge pour le partenaire de la 

récupérer



MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION
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